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»Erfolgreiche Marketingkonzepte und —aktivitdten zur Kundengewinnung BEU

und Kundenbindung® I s
1. Beschreibung der Konzepte bzw. Aktivitaten Nr. Wettbewerbs-
eitrag:

- Kurzfassung — (Langfassung im Anhang)
kampagne HAFOG — Hellersdorfer Ausbildungs-Forder-Grundmiete

Ausgangssituation

Ausgangssituation ist die durch die Marktlage verschéarfte Leerstandsproblematik im Bestand der STADT UND LAND-Tochtergesellschaft
WoGeHe. Sie konzentriert sich innerhalb der Hellersdorfer GroRRsiedlung auf die nur teilsanierten Bestande und hier auf 1-Zimmer- und 2-Zimmer-
Wohnungen mit Mehrfachdefiziten hinsichtlich Lage und Ausstattung sowie hauptsachlich auf kleine 3-Zimmer-Wohnungen.

Inhalt der Kampagne

Diese schwierig zu vermietenden Wohnungen werden zu besonders giinstigen Mietpreisen angeboten. Das Angebot lauft unter dem Namen
HAFOG — Hellersdorfer Ausbildungs-Forder-Grundmiete. Die umworbenen Mieter sind ausschlief3lich junge Leute bis 27 Jahre, die in einem
Ausbildungsverhéltnis stehen oder ein Studium absolvieren.

Ziele
Die Vermietungskampagne konzentriert sich auf die Bestande der STADT UND LAND Tochtergesellschaft WoGeHe im Berliner Stadtteil
Hellersdorf und hier speziell auf die schwer vermietbaren Wohnungen.

Die Ziele, in der Rangfolge ihrer Wertigkeit sind:

« den Leerstand in den teilsanierten Bestanden bei schwer zu vermietenden Wohnungen zu reduzieren,
» Mietausfalle zu reduzieren und anfallende Betriebskosten zu decken,

» Haushaltsgruinder fur die STADT UND LAND zu gewinnen,

« junge Menschen in Hellersdorf zu halten oder fur Hellersdorf zu gewinnen und damit einen Beitrag fur das soziodemografische Gleichgewicht zu
leisten,

« das Image als Wohnungsgesellschaft mit sozialem Anspruch zu starken.
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Die Zielgruppe
Der vorgegebenen Zielstellung entsprechend wird die Zielgruppe sehr genau spezifiziert.
Soziodemografisch:

» Haushaltsgriinder im Alter von 17 bis 27 Jahren, die eine Berufsausbildung aufnehmen oder sich in einer Berufsausbildung befinden bzw. ein
Studium aufnehmen oder studieren. Der Schwerpunkt liegt bei den Auszubildenden, da die Erfahrung nahe legte, dass Studenten grof3ere
Vorbehalte haben, ihr Domizil in Hellersdorf zu suchen.

Geografisch:

* Der Schwerpunkt liegt in Hellersdorf, bei den Kindern der STADT UND LAND-Mieter und der lokalen Konkurrenz. Daruber hinaus soll die
Kampagne auf die angrenzenden Ostberliner Bezirke und Brandenburg ausstrahlen. Die Werbung auf die Westberliner Bezirke auszudehnen, ist
wegen der zu erwartenden hohen Steuerverluste nicht effizient. Mobilitatsstatistiken zufolge finden so gut wie keine Wanderungsbewegungen
von den Westberliner Bezirken in Mietwohnungen der dstlichen Randbezirke statt.

* Seit der Ausweitung der Kampagne auf die Neukéllner Bestande im Juni 2003 wird dieser Westberliner Innenstadtbezirk punktuell mit
einbezogen.
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Die Produkt- und Preisstrategie

Produktpolitisch greift die STADT UND LAND auf ein bewahrtes Modell zurlick. 1999 hatte die WoGeHe die Kampagne ,Kraxelbonus" ins Leben
gerufen: Ein bis dahin schwer zu vermietendes Wohnungssegment wurde zu Sonderkonditionen einer jungen Zielgruppe angeboten. Der
betriebswirtschatftliche Erfolg der Aktion sowie das positive Echo in den Medien legte eine modifizierte Neuauflage fiir 2002 nahe.

Aus Bestanden der WoGeHe wurde ein Pool von zu vermietenden Wohnungen mit folgenden Merkmalen zusammengestellt:

 1-Zimmer und 3-Zimmer-Wohnungen (teilsanierte 2-Zimmer-Wohnungen werden vom Angebot nicht ausgeschlossen, aber nicht explizit
beworben)

« teilsaniert, auf absehbare Zeit nicht auf dem Komplettsanierungsprogramm

« Ausstattungs- bzw. Grundrissdefizite

« generell gepflegter Zustand

« vorrangig in belebten Lagen

Diese Wohnungen werden zu Sonderkonditionen angeboten:
* Die Kaution wird erlassen
« Die Grundmiete wird reduziert. Die Kaltmieten betragen:

50 Euro fir 1-Zimmer-Wohnungen

50 Euro fir 2-Zimmer-Wohnungen

100 Euro fiir 3-Zimmer-Wohnungen.

Die Vermietung zu den Sonderkonditionen ist an folgende Bedingungen gekniipft:
« Der/die Mieter ist/sind unter 27 Jahre alt und

« steht/en nachweislich in einem Ausbildungs- bzw. Studienverhéltnis.
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Die Kommunikationsstrategie

Die Kommunikationsstrategie wurde gemeinsam mit der Werbeagentur Weinert & Partner entwickelt, die auch den Namen der Kampagne kreierte
und fur die Realisierung der Werbemafinahmen verantwortlich ist.

Neben den vorgenannten Voraussetzungen ist dabei die Budgetvorgabe zu beachten, die — da die Wohnungen zu geringen Preisen vermietet
werden — sehr knapp ist und zum sparsamen, effizienten Einsatz der Werbemittel zwingt.

Der Name

Der Aktionsname HAFOG ist deutlich eine Anlehnung an Bafdg. Er ist kurz und griffig und verrét sofort, dass es um Geld und um Férderung geht.
In der Unterzeile wird die Abklrzung mit ironischem Seitenhieb auf den umstéandlichen Amtsstil, der tblicherweise mit der Thematik Férdermittel
verbunden ist, aufgeltést. Dennoch gibt der Untertitel Hellersdorfer Ausbhildungs-Férder-Grundmiete die wichtigsten Informationen zum Angebot: in
Hellersdorf werden an junge Leute in der Ausbildung Wohnungen zu giinstigen, weil ,geférderten” Mietpreisen vermietet.

Optische und verbale Tonalitat

Die verbale Ansprache ist locker und lakonisch. Was fiir die Kampagne generell gilt — sparsamer Einsatz aller Mittel — spiegelt sich auch in ihrer
Tonalitat wieder: aufs Wesentliche beschrankte Informationen, kurze Satze, klare Bildmotive. Das Angebot wird auf seinen Kern reduziert und klar
und einfach kommuniziert, um das Vertrauen in die einfache Umsetzbarkeit des Werbeversprechens zu starken.

Optisch wird vor allem auf die Farbigkeit gesetzt. Als Signalfarbe wird ein trendiges, auffalliges, aggressives Pink gesetz, das im
spannungsreichen Kontrast zur Hausfarbe der STADT UND LAND, einem seridsen, ruhigen Blau, steht.
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HAFOG-Anzeige fur 1-Zimmer-Wohnungen, 3-spaltig, 100 mm, 4-farbig

150

* Metiokaltmiete

Azubi-Papiere oder Studentenausweis
in der Tasche? Hochste Zeit fiir

die eigene Wohnung!

Zu wenig Geld fir die Miete?

Bei uns kein Problem!

Wenn du zwischen 17 und 27 bist,

dann gibt's unser HAF6G.
Ohne Riickzahlung!

Interessiert
an Einzelheiten?

Auf einfach an! Tel. 3 91 80 03
Wi Wwogehe.de

A b oo

BBU

VERBAND BERLIN- BRANDENBURGISCHER
WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.
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HAF6G-Anzeige fur 3-Zimmer-Wohnungen, 3-spaltig, 100 mm, 4-farbig

* Nettokaltm i

STADT UND LAND

WOHNBAUTEN-GESELLSCHAFT M

GESCHAFTSBESORGERIN DER WOGEHE

Ruft einfach an! Tel. 3 9180 03 www.stadtundland.de
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HAFO0G-Anzeige fur Neukdlln, 3-spaltig, 100 mm, 4-farbig

Slch ey 117y v

fushildungs-Forder-Grundmiefe

Azubi-Papiere oder

Studentenausweis in der

Tasche? Hochste Zeit fir

die eigene Wohnung! d- =
Zu wenig Geld fir die Miete? ——  _
Mit HAF6G kein Problem!

Wenn du zwischen 17 und
27 bist, dann gibt’s HAF6G.

~ BT Ohne Riickzahlung!
- MO :
| Interessiert an
o, Einzelheiten?
d

ﬁuﬂ einfath an! Tel. 0 30}6 892229 Wwwstadtundland.de
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VERBAND BERLIN- BRANDENBURGISCHER

und Kunden bindung“ WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.

Die Realisierung

Zeitschiene

Kampagnenstart war im April 2002, zunachst terminiert bis Juni 2002. Wegen des grol3en Erfolges und der hohen Effizienz wird die Kampagne
fortgesetzt und lauft gegenwartig noch immer. Nachdem die 1-Zimmer-Wohnungen aus dem Startpool vermietet waren, wurde das Angebot auf
3-Zimmer-Wohnungen aus dem teilsanierten Bereich ausgeweitet. Sie werden vorrangig als eine Art WG-Wohnung mit einer Grundmiete von 100

Euro beworben.

Seit Juni 2003 lauft die Aktion auch fir ein begrenztes Angebotssegment in Neukéliner Siedlungen, in denen die STADT UND LAND mit
wachsenden Leerstandsproblemen konfrontiert ist. Da der Name HAFOG bereits zum Begriff geworden ist, wurde er auch auf die Neukdllner
Angebote Uibertragen. Die Kampagne wird unter dem Slogan , HAFSG — Jetzt auch in Neukdlin® kommuniziert.
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WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.

Werbemittel- und medien

Anzeigen

Die Zeitungsanzeige ist das Hauptwerbemittel der Kampagne. Der Schwerpunkt liegt nicht auf der Schaltfrequenz, sondern auf der Auffalligkeit der
Anzeigen, weshalb relativ wenig, dafir aber farbig und relativ grof3 geschaltet wird. Im Zeitraum von April bis Ende 2003 wurden rund 40 Anzeigen
in folgenden Medien platziert:

* Regionale Tageszeitungen/Wochenzeitungen

* Stadtmagazin

* Stadtteilzeitungen

* Studentenmagazine

* Sonder-Medien wie Jugend-FuRRball-Kalender, ,Oberschulen stellen sich vor“, Abiturzeitungen

Plakate

Zum Hellersdorfer Erntefest wurde mit Plakaten geworben. AuRerdem kamen Plakate in den Siemenswerken, bei der BSR und anderen
Ausbildungszentren zum Einsatz.

Internet

Auf der Internetseite der STADT UND LAND wird fir HAFOG geworben.

BBU-Wettbewerb2004.ppt Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V 10
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Presse-/Medienarbeit (Schwerpunkte)

Die Abteilung Offentlichkeitsarbeit der STADT UND LAND berichtet regelmaRig in ihrem ,Mieterjournal® in der ,HELLERSDORFER" iiber HAF6G.
Im Verlauf der Kampagne versandte sie Pressemitteilungen an regionale Tageszeitungen

e im Juli 2002

 im November 2002 zum Abschluss des 100. HAF6G-Mietvertrages

« und im Juni 2003 zum Start der HAF6G-Kampagne in Neukélin

Aus Anlass des 100. Mietvertrages veranstaltete die Abteilung Offentlichkeitsarbeit eine Pressekonferenz, bei der auch die ,Jubilaumsmieter”
anwesend waren.

In redaktionellen Beitragen der wichtigsten regionalen Printmedien fand die HAF6G-Kampagne — ausschliel3lich positive — Erwahnungen.

BBU-Wettbewerb2004.ppt Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V 11
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Medien, die Uber HAF6G berichteten:

Berliner Tageszeitungen
» Tagesspiegel

* Berliner Zeitung

* Berliner Morgenpost

* Berliner Kurier

*B. Z

Berliner Wochenzeitungen/Stadtteilzeitungen

* Berliner Abendblatt

* Berliner Wochenblatt

* Hellersdorfer Wochenblatt

* jwd

Uberregionale Mieter- und Immobilienzeitschriften
* MieterMagazin

» WiBB — Wohnen in Berlin/Brandenburg

TV
* RBB Berlin, Abendschau (100. HAF6G-Mietvertrag)

Rundfunk
 88acht SFB Stadtradio (100. HAF6G-Mietvertrag)

BBU-Wettbewerb2004.ppt Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V 12
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HAFOG im Spiegel der Presse

taz, 20.08.02

Billiger wohnen
in der Platte

Ganz frither zogen junge Men-
schen gern nach Kreuaberg, spa-
ter nach Prenzlaver Berg und
Friedrichshain. Sicher auch, weil
s dort so schién war, vor allem
aber, weil es dort billige Wohnun-
gen gab. Das ist passé. Wer eine
preiswerte Wohnung sucht, wird
nun aber am Stadtrand fundig
Dorthin Jockt die Wohnungsbau-
gesellschaft Hellersdorl Ausiu-
bildende und Studenten mit Spe-
zialtarifen in ihre wenig ausge-
lasteten Plattenbauwohnungen.
Rund 450 Interessenten erkun-
digten sich nach einer Anzeigen-
kampagne nach einer neuen
Bleibe, teilte die Wohnungsbau-
gesellschaft am Montag mit 50
Mietvertrige seien bereits abge-
schlossen. Fir Azubis und Stu-
denten kostet elne 50 Quadrat-
meter grofle Zwelraumwohnung
rund 177 Euro warm. Das neue
Angebot heifit HAFOGT und
steht fir Hellersdorfer Ausbil-
dungs-Forder-Grundmiete. Ob
sich dort dank der Ansiedlungen
auch schon eine entsprechende
Jugendszene etabliert hat, blieb
jedoch offen. DPA/TAZ

Berliner Zeitung, 21.08.02

Haftg statt Bafog

Berliner Morgenpost, 20. 08,02

HELLERSDORF

Billig wohnen
in der ,,Platte* -

Mit presswerten Wohnungen fiir
Azubis und Studenten hat die
Wohnungsbaugesellschaft Hellers-
dorf neve Mieter in den Platten-
baubezirk gelockt: Rund 450 Inte-
ressenten erkundigten sich nach «i-

ner Am.ngmhmpmw. nach einer
neuen Bleibe, teilt die Wohnungs-

baugesellschaft mit. Schon 50 Miet-
veririge seien abgeschlossen. Fiir
Azubis und Studenten kostet eine
50 Quadratmeter grofle Zwei-
Raum-Wohnung rund 177 Euro
warm. dpa

B.Z., 21.08.02

MELLERSDORF - Mit preiswerten
wnhnungen fitr Azubis und
hat die
baugesellschaft Hellersdorf
neue Mieter in die Platte ge-
lockt. Es gibt 450 Intégessen-
tan, 50 Mietvertrige ind ab-
geschlossen. Eine 50 g jgro-
e Zweizimmer-Wohnung
kostet rund 177 € warm.

HELLERSDORE Mit omithnzr-mnmagenm:as. \
= Buaro Crundinl

plus Neben e i gesell
ersdorf (Wogeh Amhamvl" d an den

Swadtrand locken. ,Hellersdorfer Ausbildungs-Forder-

Grundmiete” (Haftig) heifit das Angebot. Nach Anga-
mmwwmmmmwm
gibt es. Sie kommen

laut Wogehe nicht nuul.udm Plattenbaugebieten des

aus P Berg, Neu-
kdlln und Friedrichshain-Kreuzberg. (el)

A bAoA

BBU

VERBAND BERLIN- BRANDENBURGISCHER
WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.
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HAFOG im Spiegel der Presse

Berliner Kurier, 03.12.02,
Titelseite (rechts) und

Seite 6 (unten)

HAFOG - tolle Idee fiir junge Leute:
Wohnung (53 m’) fur ‘nen Hunni

HELLERSDORF - Die ersteel-

Kind!“ Und en jich cine starm-
freie Bude ... Blof: Wie bezahlen
als Lehirling oder Student mit
wenig Geld? Ihnen bletet die
WBG Hellersdorf ein cigenes
Heim fiir nur ‘nen Hunak: elne

komplette Wohmung fiir 100 Euro
G

rundmiete,

Gelthainer Strae 23 am Rande
van Hellersdorf, 5. Stock links
zwei helle Zimmer, Koche, Bad,
51 Quadratmeter insgesamt
Das ist meln Reich. Hier kann
ich tun und lassen, was ich will",
sagt Bianca Krol8, Betriehswirt-
schafts-Studentin im ersten Se-
mester. Rund 470 Eure hat sie im
Monat. BAFSG bekommt sie
nicht Aber HAP6G:  Hellersdor-
fer Ausbildungs-Féarder-Grund-
miete" nennt die WBG thr Ange-
bot: Bianca zahlt nur 177 Euro
warm fiir {hre Wohnung: 100 Eu-
ro Grundmiete plus Neben-
kosten. Ich bin zur WBG, hab”
meinen Studentenauswels vorge-
legt und hatte zwei Wochen EE:;
ter die Wohnung. Sogar ohne
Kaution”, erzahlt die 20-Jahrige.

Wikrde sie nicht lieher wolinen,
wo die Szene tobt, in Prenzlaver
Bergoder Mitte? N&. Hierin Hel-

53-m2-Wohnung
fiir 100 Euro
Kaltmiete

Eine schine leln Zweiraum-
von 53 Q n -
frnur 100 Euro netto kl.ll‘ Mitdie-

Hellersdor! Studenten und Azubis

- Sellef

lersdart bin ich :

fir die wir sonst nur

bab ich meink L Und
wenn sie doch mal raus will, muss
sie nicht auf die Straflenbahn di-
reit vor (hrer Tr warten: Dank
der billigen Miete reicht das Geld
fuur einen alten Galf.

Wie die angehende Betriebs-
wirtin kdnnen auch andere junge
Leute rechnen: Die WBG hat
schon dber 100 Hafog-Wohmm-
gen  vermietet  Das sind

schwer Mieter finden wiirden, im

mmm;;r;ﬁ(mk ohne
chne on”, sagt

WBG-Sprecher Olaf Dietze.

Die funf lauft zwar
auch Bianca Kroill nicht gern
Aber jhre Wohnung hat dafir ei-
nen anderen Vorzug Eltern und
GroBeltem wohnen in Sicht-
weite. ,Und meine Oma macht
mirimmer meine Wasche.® sk

A b oo

BBU

VERBAND BERLIN- BRANDENBURGISCHER
WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.
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HAFOG im Spiegel der Presse

oldene Zeiten fur Mieter

Schlechte Verhandlungsposition fiir Eigentiimer: In Berlin stehen 100 000 Wohnuhgen leer

VON ALEXANDER VISSER
Bested‘lungsgefder fiir Makler, Abstands-
zahlungen fiir Schrottmébel, Gesund-
heitszeugnis beim Besichtigungstermin —
wer eine Wohnung sucht, muss einiges in
Kauf nehmen. In Miinchen. In Berlin sieht
die Sache vollig anders aus. Hier sind Mieter
begehrt wie nie. Rund 130 000 Wohnungen
stehen derzeit in Berlin leer. Angesichts des
Uberangebots sind Mieter in einer starken
Verhandlungsposition. Sprechen kann man
mit dem Vermieter tiber fast alles: von einer
Senkung der Miete bis hin zum Einbau eines
neuen Bads aufKosten des Vermieters (siehe
Interview).
In Miinchen finden sie nur schwer eine
Wohnung, in Berlin haben sie die freie Wahl
— Auszubildende. In Hellersdorf etwa wer-
den A~his und Studenten mit Sonderange-
bot: 50 Euro Grundrmiete fiir zwei Zim-
mer . .. 100 Euro fiir drei Zimmer in teilsa-
nierten Gebduden hofiert. ,Haftg", Hellers-
dorfer  Ausbildungs-Férder-Grundmiete,
heil3t das Programm. ,Das ist fiir uns eine In-
vestition in die Zukunft", sagt Dagmar Nei-

digk von der Wohnungsbaugesellschaft
»otadt und Land", die allein in Hellersdorf
rund 17000 Wohnungen anbietet. Uber ,Ha-
fog" sollen Kinder alteingesessener Mieter
im Stadtteil gehalten und junge Neumieter
gewonnen werden. Rund 200 Hafog-Ver-
trage wurden seit vergangenem Jahr abge-
schlossen, jetzt plant ,Stadt und Land", das
Programm auf andere Bezirke auszuweiten.
Denn Wohnungsleerstand gibt es nicht nur
in ehemaligen DDR-Plattenbauten.

«Katzengraue Fiinfzigerjahre-Bauten mit
klapprigen Spanholztiiren und engen Bade-
zimmern werden Sie auch in Spandau nicht
los", sagt Michael Schick vom Verband Deut-
scher Makler (VDM). Bei schwieriger Wohn-
lage und schlechter Ausstattung bleiben Ver-
mieter auf ihren Wohnungen sitzen. Daher,
sa Schick, miissten die Eigentiimer in den Be-
stand investieren: neue Badewannen, larm-
geschiitzte Fenster, heitere Fassaden.

Ein ,Sockelleerstand“ von 30 000 Woh-
nungen ist nach Einschatzung des VDM fiir
den Markt gesund. Im Umkehrschluss heifgt
das aber, dass rund 100 000 Wohnungen in

Berlin derzeit nicht vermittelbar sind. Das
hat dazu gefiihrt, dass unbeliebte Vertrags-
klauseln nicht mehr auftauchen: ,.Staffelmie-
ten iiber dem Inflationsausgleich oder befris-
tete Mietvertrdge lassen sich am Markt nicht
mehr durchsetzen”, sagt Schick.

Vermieter zahlt die Provision

Die Mieter sind anspruchsvoller gewor-
den, weif? auch Wolfgang Gruhn, Vorsitzen-
der des Rings Deutscher Makler (RDM) in
Berlin: ,Das Umnfeld muss stimmen, Fassade
und Treppenhaus miissen in gutem Zustand

“sein, und der Hof darf nicht aussehen wie

eine Miillkippe." Mieter kénnen heute eini-
ges aushandeln: Etwa ein bis zwei Monate
Mieterlass, um bei einem Umzug Doppelmie-
ten zu vermeiden. Und gelegentlich zahit
der Vermieter auch die Maklerprovision. ,In
Neukdlln, Wedding und in Teilen Kreuz-
bergs sind Wohnungen kaum provisions-
pflichtig vermittelbar”, sagt Stefan Weber
von der Immobilienverwaltung Weber und
Wernicke. Auch nichtrenovierte Wohnun-

gen bekommen Vermieter kaum los, sagt
Weber. Nicht, dass iiberall Traurnwohnun-
gen leerstehen: In beliebten City-West-La-
gen, in Mitte oder Prenzlauer Berg sind
schbne Altbauwohnungen auch heute
schwer zu finden und sind entsprechend
teuer. Doch wer sich auch in weniger presti-
getrdchtigen Wohngegenden wohlfiihlt, hat
es gut. Vor allem die 6ffentlichen Wohnungs-
baugesellschaften {iberbieten sich mit Ideen,
Mieter zu binden und neue zu werben: Um-
zugsservice, Gastewohnungen und Mieter-
feste gehdren zum Standard. Wer neue Mie-
ter wirbt oder die neue Wohnung selbst re-
noviert, wohnt bis zu drei Monate mietfrei.

Wer feststellen will, ob die eigene Miete
jetzt noch angemessen ist, kann sich kosten-
los an den Berliner Mieterverein wenden:
Bei der Aktion ,Mietpreisiiberpriifung"
checkt der Verein anhand des neuen Miet-
spiegels, ob der Preis fiir die eigene Woh-
nung nicht zu hoch ist (Telefon: 030/226
260, Internet: www.mieterverein-berlin.de).
Denn: Der Mieter soll seine Marktmacht nut-
zen, solange er sie noch hat.
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Ergebnisse:
Die Kampagne stiel3 auf grof3e Resonanz, die auch gegenwartig noch anhalt.

Im Zeitraum von April 2002 bis Ende des Jahres 2003 meldeten sich rund 2.600 Interessenten fir die Hellersdorfer HAF6G-Angebote, 60 %
davon auf Zeitungsanzeigen und 21 % auf das Internetangebot. Gut 530 Interessenten wurden verbindlich registriert und 359 Mietvertrage
abgeschlossen.

Der weitaus groRRere Teil der Bewerber kommt aus Hellersdorf, gefolgt von Marzahn und den neuen Bundeslandern.
Von den 359 Neumietern sind drei Viertel Auszubildende und ein Viertel Studenten — eine Proportion, die unseren Erwartungen entspricht.

An der nachgeordneten Zielstellung, die HAF6G-Mieter nach Ablauf der Sonderkonditionen mit attraktiven Angeboten langfristig als Mieter
der STADT UND LAND zu binden, wird gegenwartig konzeptionell gearbeitet. Ziel ist eine differenzierte, schrittweise Mietanpassung.
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