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„Erfolgreiche Marketingkonzepte und –aktivitäten zur Kundengewinnung 
und Kundenbindung“

1. Beschreibung der Konzepte bzw. Aktivitäten
- Kurzfassung – (ggf. Langfassung im Anhang)

Text

Die EVM Berlin eG startete im Mai 2003 mit ihrer Kampagne „Flexibilität ist unser Standard“ eine 
kleine Revolution in ihrer Ausstattungspraxis der Wohnungen. Wurden die Wohnungen bisher nach 
einem Prinzip der Gleichbehandlung allen Genossen mit einem einheitlichen Wohnungsstandard 
zur Nutzung angeboten, so sollte dieses Prinzip nun einer individuellen und flexiblen Form 
weichen. Wohnungen werden, um Bestandsnutzer zu halten, in ihrem Wohnwert verbessert, wobei 
der Nutzer einmalig einen festgelegten Preis für die Maßnahme, bzw. eine Aufschlag in Höhe von 
11 % auf die Nutzungsgebühr zahlt. Bei Neuvermietung wird das gleiche Prinzip angewandt, um 
neue Nutzer zu gewinnen, die sonst die Wohnung ablehnen würden. In beiden Fällen entfällt die 
Rückbauverpflichtung, da die Umbauten von Fachfirmen durchgeführt werden und so in einem 
ordnungsgemäßen Zustand potenziellen Nachmietern angeboten werden können. Die Wohnungen 
bleiben so nicht auf dem Standard ihres Erbauungsjahres stehen.

Das Konzept setzte eine umfassende interne und externe Kommunikationsstrategie voraus und 
erweist sich in der Kundenbindung als außerordentlich erfolgreich.

Nr. Wettbewerbs-
Beitrag: 5
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„Erfolgreiche Marketingkonzepte und –aktivitäten zur Kundengewinnung 
und Kundenbindung“

Nr. Wettbewerbs-
Beitrag: 5

Weitere Erläuterungen:

„Flexibilität ist unser Standard“

Musterwohnungen bei der 
EVM Berlin eG

Einsatz von Wohnwertverbessernden 
Maßnahmen zur Kundenbindung und 

Kundengewinnung 
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Ziele

Bindung der Nutzer durch Verbesserung ihres 
Wohnstandards

Gewinnung neuer Nutzer durch einen höheren 
Wohnungsstandard bei Neueinzug
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Strategie

Entwicklung einer Kommunikationsstrategie zur 
Einbindung der Mitarbeiter und zur 
Bekanntmachung in der Öffentlichkeit 

a) bei Bestandsnutzern
b) bei potenziellen zukünftigen Nutzern
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Maßnahmen

1. Einrichtung der beiden 

Musterwohnungen in 

Reinickendorf und Mariendorf

Damit wurden die 

Voraussetzungen geschaffen, 

die theoretischen 

Möglichkeiten allen 

Zielgruppen praktisch und 

hautnah zu vermitteln.

Umsetzung: Mai 2003
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Maßnahmen

2. Entwicklung eines 

Kampagnen-Claims 

Zur erfolgreichen 

Kampagnenkommunikation 

wurde ein Claim entwickelt, 

der  positiv und Ziel orientiert 

den Inhalt transportiert 

Umsetzung: Mai 2003

Flexibilität 
ist unser
Standard
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Maßnahmen

3. Erstellung des Informationsmaterials

a) Produktion einer Preisliste zur Nutzerinformation

b) Produktion von Informationsplakaten für die Infokästen

c) Lancierung einer Pressemitteilung für die Fach- und 
Publikumspresse

d) Platzierung eines Artikels in der Mitgliederzeitschrift

Umsetzung: Juni – August 2003
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Maßnahmen
a) Preisliste
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Maßnahmen
b) Informationsplakate
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Maßnahmen
b) Informationsplakate
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Maßnahmen
b) Informationsplakate
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Maßnahmen
c) Presseresonanz und Anzeigenschaltung
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Maßnahmen
c) Presseresonanz
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Maßnahmen
c) Presseresonanz
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Maßnahmen

4. Informationsveranstaltungen 

für Multiplikatoren

An mehreren 

Informationsabenden wurden 

der Aufsichtsrat, die 

Mitarbeiter, die Vertreter und 

die Hausgruppenberater vor 

Ort umfassend informiert

Umsetzung: Juli-September 2003
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Erfolgskontrolle

Seit Beginn der Kommunikation im Juni 2003 bis heute haben 

sich 84 Bestandsnutzer für eine Wohnwertverbessernde 

Maßnahme interessiert und damit ihren Willen zum Verbleib in 

der Genossenschaft dokumentiert. 

69 Umbaumaßnahmen wurden bisher vorgenommen*

15 Umbaumaßnahmen sind in der Vorbereitung*

Zahlreiche Besucher zu den Sprechzeiten in der 

Musterwohnung, auch Nichtmitglieder

*Zahlen sind aus dem Bereich Technik und jederzeit nachprüfbar, 

sowie über das Konto 80503 „Wohnwertverbessernde Maßnahmen“ 

einsehbar



BBUBBU--Wettbewerb2004.ppt                                              Wettbewerb2004.ppt                                              Verband BerlinVerband Berlin--Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.VBrandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V 18

Fazit

Die Maßnahme „Flexibilität ist unser Standard“ ist 
eine erfolgreiche Maßnahme bei den 
Bestandsnutzern

Eine konkrete Neuvermietung aufgrund dieser 
Maßnahme ist bisher nicht nachweisbar, wäre aber 
bei einer verstärkten externen Kommunikation 
durchaus denkbar


