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»Erfolgreiche Marketingkonzepte und —aktivitdten zur Kundengewinnung EEU

und Kundenbindung® T o
1. Beschreibung der Konzepte bzw. Aktivitaten Nr. Wettbewerbs-
. eitrag:
- Kurzfassung — (ggf. Langfassung im Anhang)
Text

Die EVM Berlin eG startete im Mai 2003 mit ihnrer Kampagne ,Flexibilitat ist unser Standard” eine
kleine Revolution in ihrer Ausstattungspraxis der Wohnungen. Wurden die Wohnungen bisher nach
einem Prinzip der Gleichbehandlung allen Genossen mit einem einheitlichen Wohnungsstandard
zur Nutzung angeboten, so sollte dieses Prinzip nun einer individuellen und flexiblen Form
weichen. Wohnungen werden, um Bestandsnutzer zu halten, in ihrem Wohnwert verbessert, wobei
der Nutzer einmalig einen festgelegten Preis fir die Mal3nahme, bzw. eine Aufschlag in Hohe von
11 % auf die Nutzungsgebtuhr zahlt. Bei Neuvermietung wird das gleiche Prinzip angewandt, um
neue Nutzer zu gewinnen, die sonst die Wohnung ablehnen wirden. In beiden Fallen entfallt die
Ruckbauverpflichtung, da die Umbauten von Fachfirmen durchgefiihrt werden und so in einem
ordnungsgemalien Zustand potenziellen Nachmietern angeboten werden kdnnen. Die Wohnungen
bleiben so nicht auf dem Standard ihres Erbauungsjahres stehen.

Das Konzept setzte eine umfassende interne und externe Kommunikationsstrategie voraus und
erweist sich in der Kundenbindung als auf3erordentlich erfolgreich.
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»Erfolgreiche Marketingkonzepte und —aktivitdten zur Kundengewinnung
und Kundenbindung*

Weitere Erlauterungen:

»Flexibilitat ist unser Standard*®

Musterwohnungen bei der
EVM Berlin eG

Einsatz von Wohnwertverbessernden

Malhahmen zur Kundenbindung und

BBU-Wettbewerb2004.ppt

Kundengewinnung

Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Nr. Wettbewerbs-
Beitrag: 5




Ziele BB
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Bindung der Nutzer durch Verbesserung ihres
Wohnstandards

Gewinnung neuer Nutzer durch einen héheren
Wohnungsstandard bei Neueinzug
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Strategie BB
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Entwicklung einer Kommunikationsstrategie zur
Einbindung der Mitarbeiter und zur
Bekanntmachung in der Offentlichkeit

a) bei Bestandsnutzern
b) bel potenziellen zukinftigen Nutzern
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Maldhahmen

1. Einrichtung der beiden
Musterwohnungen in
Reinickendorf und Mariendorf
Damit wurden die
Voraussetzungen geschaffen,
die theoretischen
Moglichkeiten allen
Zielgruppen praktisch und
hautnah zu vermitteln.

Umsetzung: Mai 2003
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Maldhahmen BEUJ
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2. Entwicklung eines
Kampagnen-Claims
Zur erfolgreichen
Kampagnenkommunikation
wurde ein Claim entwickelt,
der positiv und Ziel orientiert

den Inhalt transportiert

Umsetzung: Mai 2003
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Maldhahmen BEUJ

WOHNUNGSUNTERNEHMEN E.V.

3. Erstellung des Informationsmaterials

a) Produktion einer Preisliste zur Nutzerinformation
by Produktion von Informationsplakaten fur die Infokasten

c) Lancierung einer Pressemitteilung fur die Fach- und
Publikumspresse
d) Platzierung eines Artikels in der Mitgliederzeitschrift

Umsetzung: Juni — August 2003
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Maldhahmen

a) Preisliste

Musterwohnung Mariendorf
Flexibilitdt beim Wohnungsstandard

VvV Vv
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Tusatzliches

FuBbodenbelog [im Flur und in den Zimmann mégich)

' ; T I Abgeschiiffone Diglon...........civne .o Ankroge u, nach Setichem Aufmol
. "—':F"f_.— = e Laminat aut Anfrage und nach Setichem Aufmal
verflie in B3 Dt A o i R A
xﬂa{l gfff-\;-.-w-_ = :S_1u}1.g\‘,LI1 a.d ' Enfc sich e eine esung haben Sie ausitaich die oul Artroge
2 = ~ WC ek U lansen
o o wC Koﬂaf\ 193,00 EUR
s oder 1.75 EUR monatiche Nutzungsgeblhnshdhung * dhie Prese fichten sich nach dem &xfichen Autmall
Sonstige Enbavlen in den 8adern I chasarm Pl oot s 4000 EUR o owed 3tien Se
. P i o, 271,00 EUR E:i(ml- g A st im Rahmen Mmoqb:r\
" und gilt als ausiitliches freiwiliges Angebol sur Wohrwertverbesenng,
Kiche
Fllesenarbelten in der Kiche Bilten wenden Sie sch bei inaresss und weileren Frogen an unsene
Mitarbeiter bel der EVM Berlin 8G unfer der Telslonnummern
der ca. 145,00 EUR®
oder 1.50 EUR manatichs Nutrungegebihmehdhung 82 79 05 - 40
Flur Flexibilitat ist unser Standard
Wohnungseingangshin EVM Berlin eG
SR haan 4
b e Ol - —
‘oder 7.30 EUR
Hlond der Mreisivie: Jull 2003
nd vieles mehi!
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b) Informationsplakate e o
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Maldhahmen

b) Informationsplakate

B -
- Gesanmtkosten ca

1_
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Fliesenspiegel
uber der
Spiilenwand
Gesamrkosten ca. 165,00 EUR

Sie zahlen als EVM-Mitglied:
al 165,00 EUR einmalig oder

b) 1,50 EUR monatliche
Nutzungsgebiihrerhohung

) Ty r'«;.:_' Auys!
Telefon: 82 49 05 - 40
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Maldhahmen

b) Informationsplakate

Wandftliesen
als

Duschbad

q

Gesamtkosten ca. 2.400,00 EUR

Sie zahlen als EVM-Mitglied: - R
a) 2.400,00 EUR einmailig oder | !
4

4] 22,00 EUR monatliche -
Nutzungsgebishrerhilumg < o |

!!.!,!——\'i
Interesse?
Fragen Sie uns?;
Telefon: 82 7}? g5-95

4
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Maldhahmen
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C) Presseresonanz und Anzeigenschaltung m———_

EVIVI

BERLIN
Erbbauverein Moabit

Eingetragene Genossenschoft
Gemeinnitzges Wohnungsunternehmen

pbvenon MMM
Flexibilitat ist
unser Standard

Gediesios ¥ I\l‘ﬂd oder doc

g by clos Wik Pasewoldl ShoBe 18 £G immer nei
tage von 11,00 Ul bis 12.00 U

www.evmb

FERLIN

Anzeigenzeilung

Erscheinungsweise: wichentlich

Nr. 28 { 09.07.2003

Auflage Tempelhof-Schéneberg: 83.700

EVIVI

BERLIN
Erbbauverein Moabit

Eingetragene Genossenschaft
Gemaeinnitziges Wohnungsunternehmen

VORGESTELLT

prr—

EVM Berlin présentiert Musterwohnung

Der Vorstand der EVM Baslin oG,
Moy Dresdner, Fota: Rasbe

Mezachen, i

Rl Nearhanhlah T Thol-Sehénet

Anzeigenzeitung
Erscheinungsweise: wichentiich

Nr. 27 / 02.07.2003

Auflage Tempelhof-Schéneberg: 83.700
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Maldhahmen

c) Presseresonanz

chten

bbu Nac

=V
BERLIN
Erbbauverein Moabit

Eingelrogene Genossenschaft
Gemeinndtiges Wohnungsunternehmen

EVM Berlin oG pritsentiert erste Musterwohnung -
Mexibler n Mo~
und

[ve EVM Berlln Erbbauverein Moabit oG prisen-
tiert ihre erste Musterwohnung der Offentiichkeit.
In der ErdgeschoBwohmung der Wilhelm Pase-
waldt-Strafie 16 werden die flexthlen Maghichkesten
beim Wohnungsstandard im Rahmen der Moder-
und | filr
Genossenschaftemitglieder prisentien

Mitglieder, die mit {hren Wohnungen derzeit in den
ok und Reinickend e

an den Modernish und E
mafnahmen teilnehmen, kinnen gegen Eigenbe-
tetligung, bew. Aufichlag auf die Nutrungsgebdihs
ibren Wohnungsstandard nach Abschluf der Mag-
nahmen verbessern Lassen. Die EVM Berlin oG hat
daru hiedene MaBnahmen zur g
besserung {m Angebat:

« Wannen- oder Duschbadverfliesung mit russteli-
chem Einbau eines Hiinge-WCs und einem Heiz-
Iefirper als Handtuchhalter
Flicsenspiegel itber dem Herd in der Kiiche
Einbau einer Sicherbeitstiic im Flur

. Abgerogener DiclenfuBlboden oder Laminat
Einbau des assistof) Funk-Hausnutomatensystern
von der Firma Techem, u.a. fiar ein hohes Ener-

ial bei der : on Heiz-

ekl
Dic EVM Berlin eG zeigt damit einmal mehe, daf
das genossenschafifiche Geschiftsguthaben gewis-
senhaft ur Wohnwertverbesserung eingesetzt wird.

Feweils cine Musterwohmung in Mariendorf und in
Reinickenderf kann immer freitags von 1,00 bis
1200 Uhr besichtigt werden. Dont gibt es auch de-
taillierte Preisinformationen.

BRU-Nachrichien 14/e1

Fachzeitschrifi des Verbandes
Erscheinungsweise: 14-1agig

Nr. 14/ 2003
Aufiage: 600
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BERLIN

Erbbauverein Moabit

Engelrogone Ge: chatt
Gemeinndiziges Wehnungsunternehmen

EVM Berlin eG prasentiert erste
Musterwohnung

Berlin (eh) - Die EVM Berlin o0 pra-
senthert lhre erste Musterwohnung der
Offentlichkedt. In der Erdgeschosswoh-
mmg der Willielen-Pasewaldi-Strabe
16 in Berlin werden die Dexililen Mog-
lichkeiten beim Wohnungsstandard im
Tahmen der Modemnisierungs- und In-
standhaltungsmalaahmen fir Genos-
senschafismitglieder priisentien.

Mitghieder, die mit thren Wolanmgen
dereelt in den Marendorfer und Red-
nickendorfer Wolnanlagen an den
Modernisierungs- und Instandhal.
tungsmalinahmen teilnehmen, kia-
nen gegen Eigenbeteiligung, brw, Aul-
sching auf die Nutmungsgebihr thren
Wohnungsstandard nach Abschluss
der MaBnahmen verbessern lasser.

Die Musterwohnung in Berlin-Mari-
endorf kisnn immer freltags van 11.00
Ulr bils 1200 Uhr besichitigt werden.
Dort erhudien Sie auch detaillierte
Preisinformationen. Eine mweite
Musterwoluming befindet sich in der
Helnickendorfer Kienhorststrate 20
im EG

wi= litische Inf
Fachintos des Gdw
Erscheinungsweise: wichentiich
Nr. 30/ 2003

Auflage: kA,

. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Maldhahmen

c) Presseresonanz

EVIMI

BERLIN
Erbbauverein Moabit

Eingetagene Gar aft
Gemeinnitges Wohn

BV Bt s
Pﬁseﬂﬁeﬂ erste 3 wnd einer Hei
Musterwohnung

Der EVM erlin peisentient seine ers-
e Musterwohnung der Offemich-
keit. In der Enigeschosswobning der
Wilhebm-Pasewaldi-Strake 16 wer-
den die fhexiblen  Maglichkelien
belm Wohaungsstandand im Rab
men der Modernisierimgs- und -
standbaltungsmakinahmen fur Ge-
possenschaftsiiglieder prisentien.

B
findet
Kien

strafie 20 m EG.

Weohnen in Berlin & Brandenburg
Fachzeitung fdr Mieter und Vermieter
Erscheinungsweise: & im Jahr

Nr, 09/10 September/Oklober 2003
Auflage: 326,820
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Maldhahmen

4, Informationsveranstaltungen
far Multiplikatoren
An mehreren
Informationsabenden wurden
der Aufsichtsrat, die
Mitarbeiter, die Vertreter und
die Hausgruppenberater vor

Ort umfassend informiert

Umsetzung: Juli-September 2003

A b oo
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Erfolgskontrolle BBU

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Seit Beginn der Kommunikation im Juni 2003 bis heute haben
sich 84 Bestandsnutzer fur eine Wohnwertverbessernde
Malnahme interessiert und damit ihren Willen zum Verbleib in

der Genossenschaft dokumentiert.
69 Umbaumalnahmen wurden bisher vorgenommen*
15 Umbaumaflnahmen sind in der Vorbereitung*

Zahlreiche Besucher zu den Sprechzeiten in der
Musterwohnung, auch Nichtmitglieder

*Zahlen sind aus dem Bereich Technik und jederzeit nachprufbar,
sowie Uber das Konto 80503 ,,Wohnwertverbessernde MalRhahmen*
einsehbar

BBU-Wettbewerb2004.ppt Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e.V 17



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Die Mallhahme ,Flexibilitat ist unser Standard* ist
eine erfolgreiche Mallhahme bei den
Bestandsnutzern

Eine konkrete Neuvermietung aufgrund dieser
Mallinahme ist bisher nicht nachweisbar, ware aber
bei einer verstarkten externen Kommunikation
durchaus denkbar
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