und Kundenbindung*

»Erfolgreiche Marketingkonzepte und —aktivitdten zur Kundengewinnung E f .

Brandenburger Wohnungsfiirsorge GmbH
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1. Unternelmen

Art: stadtische Wohnungsbaugesellschaft
Bestand: 1800 eigene WE / 300 verwaltet
Mitarbeiter: 15

2 ViarktUnd VIrtiewerioer

Arbeitslosenquote: 20,1 %

Einwohnerzahl: 76.000 Einwohner
Einwohnerentwicklung: seit 1990 -> -10.000 Einwohner
Freie Wohnungen: ca. 8000

Grol3e Mitbewerber:

1 stadtische Gesellschaft mit ca. 9000 WE
1 Genossenschaft mit ca. 10000 WE
2 Genossenschaften mit ca. 1800 WE
2 Genossenschaften mit ca. 800 WE
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zZielgruppen:
eJunge Leute
-Altere Mieter

eFamilien

eMieter mit Anspruch

eExklusive Mieter
eIndividualisten

ePreisbewulite Mieter
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zZielmarkt:

Im Vordergrund
steht der regionale
Markt!

Das helifdt:

Brandenburg und
das Gebiet

ca. 40 km um die
Stadt.
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Pre Kernstrategie:

Die Marketingstrategie beruht im Kern, auf der
Schaffung von differenzierten
Zielgruppenangeboten und die Nutzung von

speziellen Wegen, um diese Zielgruppen
erfolgreich anzusprechen.

|

Die Entwicklung zum ,,Wohnraumdienstleister*

durch:
Wohnung + Serviceleistung = ,,WOFU*“ Wohnangebot
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Entwicklung VoeR zZielgrippenangeheten tnd Zusatzlelstingen:

anu komfort - - Wofii young

S wl_ &

-

-

pit

| Wofii betreut - M o Wofl spezial

ll Wofii exclusiv | M( Sl \\/ofii individuell
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Woflu young

Einzeln mietbares + Einfache
WG Zimmer MoOblierung
gegen Gebuhr

Zielgruppe: - Azubis, Studenten, eben junge Leute

Angebote: - einzeln mietbare WG-Zimmer, optional mit Mobel
- Singlewohnungen, optional mit Mdbel
- Moblierungsservice
(z.B. Tisch, Schrank. Bett , Stuhl, Regal fur 13,- EUR / Monat)
- WG-Borse auf der Website
- Azubi-Initiative = nach Lehrjahren gestaffelte Rabattaktion

Bewerbung: - aufwendige, topaktuelle Website mit spezieller Rubrik + WG Bérse
- Onlinewerbung (Banner auf regionalen Wegstiel})
- Flyer, die durch die ,,Wofu-Girls* verteilt wurden
- Anzeigen in der FH-Zeitung
- Plakataktion zur ,,Azubi-Initiative*
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Wofl betreut

beliebiges + Pflege & = Wohnen
Wohnangebot Betreuungs- mit
service der AWO Betreuung

Zielgruppe: - Mieter, die pflegebedurftig werden oder sind / neue Mieter allgemein

Angebot: - beliebige Wohnangebote, vereinzelt mit barrierefreier Ausstattung,
mit optionalem Pflege- und Betreuungsservice der AWO
- Leistungen sind individuell vereinbar
- dient auch der Kundenbindung (vorerst kein Pflegeheim ndotig)

Bewerbung: - aufwendige, topaktuelle Website mit spezieller Rubrik
- Flyer, die in speziellen Wohngebieten verteilt wurden
- jahrliche Seniorenfeste mit der AWO
- Anzeigen in regionalen Anzeigenzeitungen
- Werbepartnerschaft mit der AWO
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VMiedernes Image

Name und Logo

Der Name ,.Brandenburger Wohnungsfursorge GmbH*, war gerade fur

Leute zwischen 20 und 30 Jahren, nicht geeignet, um diese Zielgruppe von den ldeen
des Unternehmens zu begeistern.

Als schnell erfassbarer, modern klingender Kurzname wurde ,,Wofu*

Ins Logo integriert und als Markennamen etabliert.

Firmenfarbe

Da die ,,Wofu“ viele Wohnungen in ,,grinen‘ Wohngebieten hat

und bei allen Sanierungen darauf achtet, das Wohnumfeld mdaglichst mit vielen
Pflanzbereichen und Rasenflachen versehen wird, sollte auch die Firmenfarbe dies
dokumentieren.

Die Farbe Grun, begleitet grol3flachig, alle Marketingaktionen.

Slogan

Mit dem Slogan ,,Wohlfuhlen in Brandenburg‘ wurde sozusagen,

eine Uberschrift fur alle Angebote und Ziele des Unternehmens geschaffen.

Gerade die speziell von der Wofu offerierten, ungewodhnlichen und unerwarteten
Serviceangebote,zeigen das dieser Slogan kein leerer Spruch ist, sondern Programm.
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Medernes Image & dierUmsetzung nachrAussen

Neue Formen der Vermarktung:

TOP Website Kreative Aktionswerbung
Online Werbung Printwerbung  z.B. Wofu Girls
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Dre Viedienstrategie

Zielgruppenorientierte Mediennutzung

am Beispiel ,,Wofu betreut*

Angebote
Betreut
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DasWoelt\Webhr—Willkemmeninrder S \VWoeltm\Welt*

WOHNANGEBOTE  MIETERSERVICE UNTERNEHMEN KONTAKT
Willkommen bei der Brandenburger Wohnungsfiirsorge

Wir schenken AunLl

Ihnen Mobel! | ‘WohlfuhlEn x

== Der Wofii Hihenbonus

10% Rabatt im 4.
Ohergeschoss

Brapsignb r
= ) Wohnen in 4, zahlen fiir 3! l u g
K ) ’m B Sonderangebot fir 4-Raum

Wohnungen

f [fir Haushalte bis 2 Parzonenl

Ihr Geschenk der Wofli * Karnewal & Wofii
Wiofll Obernimmmt
== Details Schirmherrschaft beim BEC

SITEMAP IMPRESSUM STADT - BRB
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Das Welith\WWelr=\WWehnangehote

Aktuelle Angebote

r == Komplettiibersicht (Angebote:
“ alle verfigbaren Wohnangebote!

M == Wofii young {Angebote:
), Coole Angebote - fir dich!

== Wofil individuell (Angebote:

wiohnraum selbst gestalten!

@ Aktuell verfiigbare
Gute und ginstige Angebote! Angebote im

== Wofi komfort {(Angebote: jeweiligen Ziel_
Komfortabel wohnen! gruppenangebot

== Wofi spezial (Angebote:

m == Wofi exclusiv {Angebote:
Exklusive Angebote!

" ": == Wofii betreut {Angebote:
&e’ Betreut werden und "Zuhause wohnen"!

% == Wofii business {Angebote:
Gewerbeohjekte fir Siel
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Das WaelitWelsr = Wehnangebote lnm Berelch , ,Weilitlhyoungr:

WOHNANGEBOTE MIETERSERYICE UNTERNEHMEN KONTAKT Ofu

Wohnen, so wie Du es willst ... Wofii - young
Unter der Bezeichnung "wofl young" halt die \Wofl spezielle '
Angebote flr junge Leute bereit, Hier findet ihr kleine glnstige

wohnungen und viele WG-Angebote mit konkreten Zimmerpreisen.,

Ein besonderes Highlight ist in diesem
Zusammenhang auch der, in der Region
Brandenburg einmalige, optionale
Miohlierungssservice, Nahere Infos dazu gibt's
im Bereich Misterservice,

Unsere aktuellen Aktionen:

== 200,- ELUR Midbelgutschein e -
== 20 % Mietnachlal fir Azubis Klick uns !
== 10 % Hihenrabatt zuriick

Komplettiibersicht

Uberzeugt euch selbst von unseren aktuellen Top-Angeboten: Wofi young
Wofi individuell

verflighare &ngebote: & Wofi spezial
wofi komfort
Wofi exclusiv

Zi Strabe Flache Miete Details Wofii betreut Detal Ianzelge

. Wofii business
WE-Zi Reuscherstrafie 11 13,20 m? 39,00 EUR| =& wohnungswunsch der

WE-Zi Reuscherstrafie 11 15,04 m= 46,92 ELR =
1 Christinenstrafie 5 40,10 m* 153,58 EUR == Woh nangebote
Haydnstrafe 4 34,20 m2 165,19 ELR e
Gordenallee 164 45,30 m2 144,76 ELR >
Sophienstrafle 57 32,90 m2 129,14 ELUR s
Gordenalles 108 45,30 m* 149,49 ELR v
Reuscherstrafe 5 53,90 m= L7358 [EILIR S
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Das WaelitWWelr = \WWehndetailanzeige im Bereich  ,Waelith/eoung:

Eﬁw::ﬁ.i
alle Anlgg_ atel,

Angebotsslogan
Anschrift

Grofde und Lage
Ausstattung
Umgebungsdetails
Bild und Grundriss

Preisinfo
Kontaktinfo

Sofort-Onlinekontakt
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PDas Wott\Webhr - Mieterservice

ﬁk ' ' u
WOHNANGEBOTE MIETERSERVICE UNTERNEHMEN KONTAKT Ofu

Individueller Service fiir Sie ... Mieterservice

MNutzen Sie unsere vielfaltigen Seviceangebote fir 'Wofl Mieter
und informieren Sie sich hier!

Ry 1 Neben den

S . Zielgruppenangeboten

P s ) wurden kontinuierlich eine
S——— R, Vielzahl von

R Serviceleitungen fiir die

Keine Lust auf Mabelkauf? - Unsere Alternative fir Siel

"1” Wohnen mit Betreuung M ieter etabl iert.

Fir alle wofi-Mieter die Hilfe und Unterstitzung bendtigen.

== 24h Notdienst

Bei Motfallen, Havarie oder wenn Sie Hilfe brauchen!

Diese Leistungen sind
- ST werbewirksam im Internet
e wiederzufinden.

weil Ihre Meinung uns wichtig ist!

|

() 2
e == Free Mail
n“' Ihre Email Adresse im Internet!

E == Gastewohnung
Wenn's Zuhause mal eng wird!

SITEMAP IMPRESSUM STADT - BRB
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Das Ergehnis

Lehrstandsentwicklung
in Brandenburg
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Das Ergehnis
Die Entwicklung der Leestandsquote

Die Woflu hat bei aktuell ca. 8000 freien Wohnungen in der Stadt
Brandenburg, lhre Leerstandquote entgegen dem Trend bei
ca. 4%06 gehalten.

Die Anzahl der Neuvermietungen, haben sich bei 1800 WE Bestand,
iIm Jahr 2003 auf 500 WE belaufen.

Wichtig hierbei ist auch zu nennen, das die Anfragequote wesentlich
hoher lag, aber aus Bonitatsgriunden, ,,nur“ diese Mieter gebunden
wurden.

Alle neuen Mieter mussen vor Vertragsabschluss einen Nachweis
Uber die punktlich gezahlten Mieten in den letzten 12 Monaten erbringen.
Fur einige Objekte gibt es Wartelisten.
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Das Ergehnis

Der positive Bekanntheitsgrad und die positive Imagebildung

,,Die tun etwas* - Das hat viele Mieter bewogen den Dienstleister
zu wechselin.

Die NeuerschlielBung des ,, Jugend-Marktes* durch ein anerkannt,
junges CI, hatte auch einen Anteil an den Vermietungserfolgen.

Trotz baulich &hnlichem Wohnungsbestand und gleichem Mietniveau,
konnten viele neue Mieter, auch aus der Umgebung, begeistert
werden. (ca. 20%.) Das Image der Woflu bei Kunden und in der
Region Brandenburg Uberhaupt, ist ausgezeichnet.

Die Entwicklung zum Wohnraumdienstleister, wurde schon im Jahr
2002 vollzogen.




