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CHEMNITZER ALLGEMEINE 
WOHNUNGSBAUGENOSSENSCHAFT eG

Präsentation zur Beteiligung am Wettbewerb 
des BBU

„Erfolgreiche Marketingkonzepte und Aktivitäten zur 
Kundengewinnung und Kundenbindung“

Chemnitzer Allgemeine Wohnungsbaugenossenschaft eG 
Olbersdorfer Straße 25 .  09127 Chemnitz .  Telefon: 0371 4502-0

Internet: http://www.cawgeg.de e-mail: info@cawgeg.de



CI-Konzept (1)
Maßnahmen zur Mitgliederbindung und Neugewinnung sind von jeher nicht nur Bestandteil, 
sondern zentrales Thema der Unternehmenspolitik unserer Genossenschaft . 
Das äußert sich zum einen im Tun und Handeln, zum anderen im äußeren Erscheinungsbild.
Alle werblichen und kommunikativen Äußerungen des Unternehmens, vom Logo über die 
Geschäftspapiere,  Anzeigen, Prospekte, Internetauftritt bis zur Fahrzeugbeschriftung  basieren 
auf einem CI-Konzept. 
Für die Planung der einzelnen Maßnahmen wird jährlich ein Marketingplan erstellt. In diesem sind 
alle Anzeigenschaltungen und Veröffentlichungen, Termine wie z. B. Vertreterversammlungen,  
Wohngebietsfeste, kommunale Ereignisse usw. enthalten. Der Marketingplan ist ein flexibles 
Instrument, das ständig aktualisiert wird.

http://www.cawgeg.de



CI-Konzept (2)
Unser Maskottchen

Aus der Grundform des Logos heraus wurde unser Maskottchen - der kleine Hausgeist – entwickelt.
Er ist äußerst wandelbar und begleitet unserer Mitglieder in  vielseitiger Form. Vor allem in 
verschiedenen Drucksachen taucht er immer wieder auf. Es gibt ihn außerdem als Plüschfigur.

http://www.cawgeg.de
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Image (1)

http://www.cawgeg.de

In der Imagebroschüre präsentiert die 
Genossenschaft ihr Unternehmensleitbild, gibt 
Auskunft über ihre Geschichte, ihren Aufbau 
und ihre Struktur sowie den Wohnungs-
bestand.

Die Wohngebiete werden kurz charakterisiert.

Seit 1997 ist die Genossenschaft nach 
DIN EN ISO 9001:2000 und TÜV zertifiziert. 
Im November 2003 erfolgte das 5. 
Überwachungsaudit.



Image (2)
Die Wohngebiete

http://www.cawgeg.de



Gutes Wohnen - Überblick

http://www.cawgeg.de

Für jedes Wohngebiet 
gibt es einen sepa-
raten Prospekt.
Die Farben aus der 
Imagebroschüre 
finden sich hier 
wieder.



Gartenstadt Gablenzsiedlung 

http://www.cawgeg.de

Beispiel: Prospekt Gartenstadt Gablenzsiedlung



Im Infoheft werden die Mitglieder direkt angesprochen. 
Sie erhalten einen Überblick über aktuelles Geschehen in der Genossenschaft, über geplante 
Baumaßnahmen, Bericht über stattgefundene Vertreterversammlung, Hinweise zu verschiedenen 
Serviceleistungen u. v. a. m.

http://www.cawgeg.de

Service (1)
Infohefte



Service (2)
Anzeigen Amtsblatt und Freie Presse

Mit den Anzeigen im Amtsblatt der Stadt Chemnitz und der Freien Presse werden die 
Öffnungszeiten  der Musterwohnungen bekannt gemacht, und es wird auf besondere Ereignisse 
hingewiesen.

http://www.cawgeg.de

Beispiel: Anzeige Amtsblatt Beispiel: Anzeigen Freie Presse



Service (3)
Gästewohnungen 

Die Genossenschaft bietet ihren Mitgliedern die Möglichkeit, Gäste in eigens dafür eingerichteten 
Wohnungen unterzubringen. Die Resonanz darauf ist so groß, dass entschieden wurde, außer 
den bereits vorhandenen zwei Wohnungen noch eine weitere zur Verfügung zu stellen.

http://www.cawgeg.de

Beispiel: Flyer Gästewohnungen



Aktionen (1)
Brunnenfest im Mai 2003

Beispiel: Aushänge in den Häusern der 
Gablenzsiedlung und Plakate zur Ankündigung
des Brunnenfestes

http://www.cawgeg.de



Aktionen (2)
Glückwunschschreiben an Jubilare

Anlässlich besonderer Jubiläen werden den Mitgliedern persönliche Glückwünsche übermittelt.

Beispiel: 
Glückwunschschreiben

http://www.cawgeg.de



Aktionen (3)
Liftparty auf der Fürstenstraße

Beispiel: Flyer mit den neuen Wohnungsgrundrissen zur Verteilung an alle Interessenten

http://www.cawgeg.de

Erstmals wurden im Wohnungstyp P2 Aufzüge nachgerüstet und am Beispiel einer 
Musterwohnung ein vollkommen veränderter Grundriss im industriellen Wohnungsbau vorgestellt.



Aktionen (4)
Mitglieder werben Mitglieder

http://www.cawgeg.de

Die Aktion startete im September 2003.
Ergebnisstand zum 15.1.2004:  25 Dauernutzungsverträge wurden  abgeschlossen.



Aktionen (5)
Beteiligung am Wettbewerb „Chemnitz – offen für Kinder“

Die Chemnitzer Allgemeine Wohnungsbaugenossenschaft hat sich im Jahr 2003 am Wettbewerb
„Chemnitz – offen für Kinder“ mit der Gartenstadt Gablenzsiedlung beteiligt. Die Kinderbeauftragte 
der Stadt Chemnitz erarbeitete gemeinsam mit dem Verein Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 
einen Aktionsfragebogen. 
Bei einem Vor-Ort-Termin wurden die Angaben und der Zustand der Anlagen geprüft und der 
Genossenschaft das Qualitätssiegel zuerkannt.

http://www.cawgeg.de



Besondere Würdigungen 

Anlässlich des Tages des offenen Denkmals 2003 setzten das Kulturamt der Stadt Chemnitz und 
die Untere Denkmalschutzbehörde die Gartenstadt Gablenzsiedlung auf die Agenda. 

http://www.cawgeg.de




