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Aktionsplan eGovernment Projektklassifizierung 6.

6.  Projektklassifizierung

Die jeweils federfiihrenden Ressorts und die Staatskanzlei tragen die Projekt-Verantwortung
fir die im Masterplan abgebildeten Vorhaben. Die eGovernment- und IT-Leitstelle hat die
Umsetzungs- und Finanzplanung der Vorhaben sowie ihre technische Realisierung und ziel-
gruppengerechte Ausrichtung auf Konformitat und Interoperabilitdt mit den Zielsetzungen
des eGovernment-Prozesses im Land Brandenburg durch ein Monitoring zu begleiten. Zur
Unterstiitzung desselben stehen die Projektverantwortlichen in der Pflicht, vorhabenbezo-
gene Wirtschaftlichkeitsberechnungen vorzulegen, technische Konformitatserklarungen
gemal den IT-Standards und den IT-Sicherheitsstandards abzugeben und uber den Projekt-
fortschritt zu unterrichten.

Projekte und MalRnahmen im Kontext von eGovernment stehen in einem engen Abhangigkeitsverhdltnis
zueinander. eGovernment kann nur Schritt fir Schritt entwickelt werden. Es sind eGovernment-
Fachanwendungen weiter voranzutreiben und gleichzeitig notwendige Infrastrukturen und Basiskomp o-
nenten als universelle Beforderer und als unverzichtbare Grundlage fiir eGovernment zentral zur Verfi-
gung zu stellen.113 Damit sind die drei Bereiche grob umrissen, denen Projekte und MaRnahmen im
Kontext von eGovernment zugeordnet werden kdnnen. Zundchst gilt es, Projekte umzusetzen, die ge-
zielt die informationstechnischen Voraussetzungen fir nachfolgende eGovernment-Anwendungen
schaffen (Infrastrukturen, Basiskomponenten). Diese Aktivitaten werden im Wesentlichen durch die IT-
Strategie des Landes geblndelt. Sie setzt insbesondere die diesheziiglichen technischen Standards
und Ziele fest. Am Ende stehen Mafinahmen zur Erreichung fundamentaler Ziele wie ,Steigerung der
Effizienz* und ,Steigerung der Leistungsqualitat”, die sich wiederum den Beziehungsebenen von eGo-
vernment - G2C, G2B, G2G und G2E - zuordnen lassen und den Kern dieses Aktionsplans bilden.

InfrastrukturmafRnahmen?i4 115

Infrastruktur (Vernetzung) bedeutet die physikalische und logische Vernetzung aller beteiligten Men-
schen und Maschinen. In Brandenburg ist der Grundstein durch das LVN 3.0 weitgehend gelegt.116

113 siehe auch: DETECON Consulting GmbH (2002), S. 5, 6

114 zur Definition siehe auch Kapitel 1.1.1

115 Diesbeziiglich herrscht ein recht uneinheitlicher Stand in den einzelnen Bundeslandern: Wahrend zum Beispiel das Saarland noch bemiiht ist, jeden
Arbeitsplatz mit einem netzwerkféhigen PC auszustatten, errichten Bayern, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Nordrhein-Westfalen aktuell je-
weils eine umfassende Infrastruktur, auf der zukiinftig alle eGovernment-Projekte aufbauen sollen. Es gibt aber auch Lander, die den Ausbau ihres Lan-
desverwaltungsnetzes zu einem ,Corporate Network®, also einem Netz, das landesverwaltungsweit alle erforderlichen Kommunikationsanforderungen in
sich vereint, bereits abgeschlossen haben.
In Rheinland-Pfalz sind unter dem Namen ,rlp-Netz* weitgehend alle staatlichen Stellen, alle Hochschulen und samtliche kommunalen \erwaltungen
angeschlossen. [...]
Der S&chsische ,InfoHighway Landesverwaltung* verbindet seit Anfang 2001 alle 950 Behdrden zur Daten- und Sprachkommunikation miteinander. Es
ist den ca. 70.000 Beschaftigten der Landesverwaltung damit méglich, so miteinander Daten auszutauschen, als sal3en sie in einem Gebaude: Bisher
parallel existierende Datennetze wurden zusammengefiihrt, der Anwendungsbereich standardisiert und Basiskomponenten eingesetzt. Ein weiterer, nur
fiir spezielle Dienste eingerichteter Ubergang zum TESTA-Netz erméglicht die Kommunikation mit bekannten Partnern, wie den anderen Bundesléndern,
den sachsischen Kommunen usw. Die Kommunen sind nicht an das Landesverwaltungsnetz angeschlossen, sondern bekommen ihr eigenes kommuna-
les Datennetz, das in Form einer PPP realisiert wird, was im Vergleich zu den anderen Bundeslédndem eher untypisch ist.
Uber eine &hnliche Plattform verfligt Schleswig-Holstein und spart sich so dank Voice over IP die Telefongebiihren fiir Gesprache zwischen den Dienst-
stellen.” (aus: Kaczorowski, Will/Konig, Ricarda/Meyer, Riidiger/Wensauer, Daniel (2003), S. 36 ff)

116 |m Rahmen der Initiative BundOnline 2005 werden verschiedene Infrastrukturkomponenten zur Verfigung gestellt. Diese unterstiitzen die Bildung eines
Intranets fiir die gesam te Bundesverwaltung. Die Leistungen sind unabhéngig von konkreten eGovernment-Anwendungen zu sehen, aber von grundle-
gender Bedeutung fiir eine behdrdentibergreifende elektronische Kommunikation. Dazu z&hlen:

- der Informationsverbund der Bundesverwaltung (IVBB)
- Verzeichnisdienst
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Basiskomponenten117.118

Die Basiskomponenten stellen Funktionalitdtsblocke zur Verfligung, die Bestandteil sehr vieler Dienst-
leistungen sind und als Dienste oder Module in die eGovernment-Anwendungen eingebunden werden.
Sie Gbernehmen direkt Teilprozesse von eGovernment-Anwendungen, werden in mehreren Stufen rea-
lisiert, zentral bereitgestellt und von verschiedenen Dienstleistungen und Behdrden genutzt; der Funkt-
onsumfang wird sich durch immer wieder neue Versionen der Basiskomponenten standig erweitern.119
Resultierend aus der Beschlusslage der Landesregierung20 werden Portale und betriebswirtschaftliche
Anwendungen den Basiskomponenten zugerechnet. Letztgenannte sollen zukiinftig jedoch der Gruppe
der Fachanwendungen zugeordnet werden, die dann in fach- oder ressortlibergreifende (Querschnitts-
verfahren) und fach- oder ressortspezifische Anwendungen differenziert werden.

Fachanwendungeni2

Auf die beschriebenen Infrastrukturen setzen eGovernment-Fachanwendungen mit AuBenbezug zu
Birgern und Unternehmen (G2B, G2C, G2N) sowie solche innerhalb der Verwaltung und zwischen der
Verwaltung und ihren Beschaftigten (G2G, G2E) auf, die gemeinsame Basisfunktionalitaten nutzen. Die
(Fach-)Anwendungen stellen weitgehend dienstleistungsindividuelle Softwarekomponenten dar und
werden zentral oder dezentral in den einzelnen Behdrden bereitgestellt.

Grundsétzlich ist es vorstellbar, s&mtliche Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand informationstechnisch
zu unterstitzen. Aufgrund der sich daraus ergebenden Vielzahl potenzieller elektronischer Angebote
und Prozesse nehmen die einzelnen Bundeslander jeweils eine Prioritdtensetzung ihrer Aktivitaten vor,
da ihnen nur begrenzte Ressourcen zur Verfligung stehen.122 In der Regel wird ein Vorgehen favori-
siert, welches mit starken Pilotprojekten bzw. Leitthemen in den einzelnen Bereichen beginnt und Pro-
jekte mit vergleichsweise geringem Nutzen zuriickstellt. 123

Die Fachanwendungen kénnen weitergehend in solche differenziert werden, die einer ressortiibergrei-
fenden Anwendung zugénglich sind und solche, die nur ressortspezifisch zum Einsatz kommen. Erst-
genannte werden vielfach als EfA-Dienstleistungen ("Einer flir Alle"-Dienstleistungen) umgesetzt, indem
einzelne federflihrende Behorden die betreffende Losung stellvertretend fir alle Geschaftsbereiche
entwickeln.

17 Hamburg plant tber den Aufbau einer umfassenden Infrastruktur fiir alle zukuinftigen eGovernment -Projekte hinaus einen sogenannten ,HamburgGat e-
way" zur Authentifikation und Nutzerverwaltung beim elektronischen Zugang zur Verwaltung. Dieses ,Tor zur elektronischen Verwaltung* soll der zwei-
felsfreien Identifikation der Benutzer dienen. Erste Anwendung wird voraussichtlich die elektronische Melderegisterauskunft sein.”

,Rheinland-Pfalz fiihrt gegenwartig nach eigenen Aussagen als erstes Bundesland ein einheitliches Dokumenten-Management -System und eine einhet-
liche IT-gestiitzte Vorgangsbearbeitung ein. [...]

In Niedersachsen stehen Projekte zur elektronischen Signatur im Vordergrund, da diese flachendeckend in Zusammenarbeit mit den Kommunen einge-
filhrt werden soll. Ein vollstindig elektronisches Haushaltswirtschaftssystem mit dem Einsatz von 15.000 qualifizierten Signaturen wird im Rahmen des
Projektes P53 bereits erfolgreich erprobt.”

Das eBirgerdienste-Portal Baden-Wiirttemberg, das Anfang 2003 freigeschaltet werden soll, schafft den Zugang zu allen Landes - und Kommunalbe-
hérden und auch zu den Bundesbehdrden mit Sitz in diesem Bundesland. Das Portal dient der Information, Kommunikation und Transaktion, enthélt ei-
nen Behordenwegweiser und beschreibt entsprechend des Lebenslagen- bzw. Geschaftsepisoden-Prinzips aus Sicht des Biirgers und Unternehmers
alle (staatlichen) Verwaltungsleistungen.

Gleiche Funktionalitaten bietet u. a. ,baynet.de”, der virtuelle Marktplatz Bayern, der im vergangenen Jahr von einer Fachzeitschrift zum innovativsten
(ez%g\éirrém:esgtﬁ)Portal im gesamten deutschsprachigen Raum gekiirt wurde.” (aus: Kaczorowski, Will/Konig, Ricarda/Meyer, Ridiger/Wensauer, Daniel

118 zur Definition siehe auch Kapitel 1.1.1

119 |m Rahmen der Initiative BundOnline 2005 werden verschiedene Basisikomponenten entwickelt und zentral bereit gestellt. Basiskomponenten bieten
technische Funktionalitaten an, die unterschiedlichen Dienstleistungen und Behdrden niitzen. Diese sind:

- Zahlungsverkehrsplattform (ePayment)
- Datensicherheit (Virtuelle Poststelle)

- Portal

- Formularserver

- Content Management System

120 ] andesregierung Brandenburg (2003)

121 zur Definition siehe auch Kapitel 1.1.1

122 Stellvertretend fiir viele sei verwiesen auf:

- eGovernment im Land Berlin - Ziele, Strategie und Handlungsfelder einer interaktiven Verwaltung, Masterplan,

- eGovernment in Bayern —Unsere Plane unsere Ziele, Das Konzept der bayerischen Staatsregierung,

- eGovernment in Mecklenburg-Vorpommern —Masterplan, eGovernment-Strategie der Landesregierung Mecklenburg-Vorpommern
- electronic Government — Leitfaden fiir die Pilotphase 2002 —2004, Niedersachsen,

- eGovernment-Studie Nordrhein-Westfalen, Landesregierung Nordrhein-Westfalen

- Aktionsplan Multimedia 2002 — 2003 — Ein Land in Bewegung, Rheinland-Pfalz

- eGovernment — Sachsen wird interaktiv

- Grundkonzept eGovernment in Sachsen-Anhalt

123 In Baden-Wiirttemberg laufen zur Zeit 15 eBirgerdienste-Pilotprojekte. Mecklenburg-Vorpommern geht nach dem ,Eineriir-alle-Prinzip“ vor: Nach
diesem Prinzip werden 1T-Verfahren bzw. Aufgaben im Bereich des I%insatzes und der % anung von IT mit ressortiibergreifender Bedeutung ermittelt und
die Federfihrung fiir dieses Verfahren bzw. Aufgaben bestimmten Ressorts Ubertragen.” (aus: Kaczorowski, Will/Kénig, Ricarda/Meyer, Rudi-
ger/Wensauer, Daniel (2003), S. 37 ff)
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Mit der Benennung von Leitprojekten verfolgt die Landesregierung das Ziel, Fachanwendungen mit
hoher Prioritdt umzusetzen, die fur die weitere Entwicklung von eGovemment eine herausgehobene
Bedeutung haben. Entscheidend sind dabei die Kriterien der Wirtschaftlichkeit, Finanzierbarkeit und des
Nutzens fiir Birger, Wirtschaft und Verwaltung. Haushaltsmittel sollen vorrangig flir diese Leitprojekte
eingesetzt werden.

Neben den ressortspezifischen Fachanwendungen (=fachspezifische Anwendungen) sind ressortiber-
greifende Fachanwendungen (=fachtbergreifende Anwendungen wie eBeschaffung, Fortbildungsplatt-
form, u.a.) von Bedeutung flr die Umsetzung von eGovernment. Letztgenannte bergen besonders hohe

Rationalisierungs- und Verbesserungspotenziale, weil jeweils groRe Nutzerkreise einbezogen sind.124
125

6.1 Infrastrukturen

Die Erhebung in den Ressorts und der Staatskanzlei hat Gber die eGovernment-Strategie
hinausgehende MaRnahmen mit Infrastrukturcharakter aufgezeigt, die losgelést von der
Leitprojektbildung von den jeweils federflihrenden Ressorts zu betreiben sind. Ihnen kommt
nachhaltige Bedeutung fiir das Angebot an eGovernment-Fachanwendungen zu. Die Kosten
far die Entwicklung und den Betrieb Ubersteigen naturgemaR die Einsparungen. Die Refi-
nanzierung muss mittelbar, d.h. durch Mehreinnahmen oder Minderausgaben a anderen
Stellen des Landeshaushalts — tiber die Fachanwendungen insgesamt — erfolgen. Projekte,
die der Erzeugung digitaler Daten dienen, tragen dazu bei, allein durch die zukinftig digitale
Fihrung von Daten nachhaltige Haushaltsentlastungen zu bewirken.

Unabdingbare Voraussetzung fiir funktionierendes eGovernment ist eine leistungsfahige IT-Ausstattung
der Verwaltung. Wesentlich flir die Verwirklichung von eGovernment ist dabei, dass die gesamte Lan-
desverwaltung elektronisch "in einer Sprache spricht", die verwendeten Programme und Ausstattungen
also aufeinander abgestimmt sind. Sie sollen also nicht nur nebeneinander eing esetzt werden, sondern
auch miteinander arbeiten kénnen. Die einzelnen Systeme mussen, wo immer dies notig ist, in unkom-
plizierter Weise Daten austauschen und sich auf die Verarbeitung durch das jeweils andere System
stlitzen kénnen. Fr die Landesverwaltung stehen nachfolgende MalRnahmen bereits gemal der eGo-
vernment-Strategie im Vordergrund. Hierbei handelt es sich noch nicht um einzelne Projekte:

Anschluss aller Dienststellen an das Landesverwaltungsnetz

Zur technischen Grundvoraussetzung fur eGovernment gehort die Vernetzung aller Behorden und
Einrichtungen der Landesverwaltung. Zudem ist ein Intranet- und Internetanschluss an allen Bliro-
arbeitsplatzen sicherzustellen, soweit dies erforderlich ist.

Ausbau des Landesverwaltungsnetzes

Bedarfsgerechte Anpassung der Ubertragungskapazitaten. Gleichzeitig missen Betrieb und Ver-
flgbarkeit des Landesverwaltungsnetzes sichergestellt und die lokalen Netze der Behdrden dem
Bedarf angepasst werden.

124 | andesregierung Brandenburg (2003), S. 26, 27
125 Kosteneinsparungen lassen sich beispielsweise durch das Einrichten eines Formularsewvers realisieren, weitaus gréRere Einsparpotenzial bieten jedoch
Projekte im Bereich des eProcurement. Bremen und Bayern haben bereits ein elektronisches Einkaufsmanagement entwickelt, bei vielen anderen Lén-
dern befinden sich derartige Projekte in Planung.” (aus: Kaczorowski, Will/Konig, Ricarda/Meyer, Riidiger/Wensauer, Daniel (2003), S. 36 ff)
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Ausstattung der Arbeitsplatze mit Hard- und Software

eGovernment bedarf einer flachendeckenden einheitlichen Ausstattung aller Biroarbeitsplatze mit
Standard-PC, Lesegeraten und Chipkarten, soweit dies gewiinscht ist. Die Interoperabilitat, ggf.
Einheitlichkeit landesweiter Software und Software-Versionen ist zu gewahrleisten.

Vereinheitlichung der Serverstrukturen

Serverseitige Dienste, die von den meisten Behérden, Einrichtungen und Landesbetrieben glei-
chermafen in Anspruch genommen werden, sind zentral bereitzustellen.

Aufbau einer einheitlichen Sicherheitsarchitektur

Verfugbarkeit und Integritat, System- und Datensicherheit, miissen gewahrleistet werden. Eine PKI
(Public-Key-Infrastructure) zur Umsetzung der elektronischen Unterschrift ist aufzubauen. 126

Die MaRnahmen werden durch die IT-Strategie sowie die IT-Sicherheitsrichtlinie in Bezug auf den Ziel-
zustand und den Migrationsweg weiter konkretisiert. Die Umsetzung der IT-Strategie wird auf zwei Ebe-
nen vorgenommen werden. Zum einen auf der Ebene der Organisation und zum anderen auf der Ebene
der Technik.

Auf der technischen Ebene ist zur Umsetzung der IT-Strategie ein Regelwerk entwickelt worden, das
den Bezug zwischen den strategischen Zielen fiir die Informationstechnik und den erforderlichen tech-
nischen Entscheidungen herstellt. Fir wichtige IT-Architekturkomponenten werden dort Festlegungen
fur ihre zukinftige Gestaltung getroffen. Dabei wird der Zielzustand, der in den kommenden flinf Jahren
erreicht werden soll, festgelegt und der Migrationsweg, auf dem das jeweilige Ziel erreicht werden soll,
aufgezeigt.

Spezifische Projekte, welche die 0.g. Arten von Infrastrukturmalinahmen betreffen, wurden zur Aufnah-
me in den Masterplan nicht gemeldet. Herauskristallisiert haben sich jedoch konkrete Projekte, die sich
dadurch auszeichnen, Daten erstmalig digital aufzubereiten und damit Gberhaupt den Rohstoff fir eGo-
vernment zu liefern. Sie sind Grundvoraussetzung, um iberhaupt Daten elektronisch weiterverarbeiten
zu konnen und deshalb losgeltst von einzelnen Fachanwendungen mit hoher Prioritat zu betreiben.
lhrem Charakter nach kommen sie den Infrastrukturmanahmen nahe und werden daher in dieser
Gruppe betrachtet. Dabei handelt es sich um

das AFIS-ALKIS-ATKIS-Projektl??,
die Forcierte Einrichtung der automatisierten Liegenschaftskarte (FALKE),
elektronisches Grundbuch, Solum Star.

Die Kernaussagen zu diesen Projekten sind in den Materialien l.a. als Datenblatter zusammengestellt.
Die Umsetzungsplanung ergibt sich aus Tabelle 8.

126 Entscheidende Voraussetzung fiir ein nahtloses eGovernment ohne Medienbriiche ist der breite Einsatz digitaler Signaturen durch Biirger und Unter-
nehmen. Nach Angaben des BMI ist bei rund einem Drittel der 350 Dienstleistungen von BundOnline2005 eine qualifizierte elektronische Signatur erfor-
derlich, z.B. auch fir dffentliche Ausschreibungen tiber ,E-Vergabe“. Durch die Verwendung elektronischer Signaturen bei der Abgabe eines Online-
Gebotes wird die Rechtsverbindlichkeit signierter elektronischer Dokumente erreicht und somit eine rechtsverbindliche Ausschreibung nach den Verdin-
gungsordnungen erst maglich. Die Relevanz digitaler Signaturen wird am Beispiel der BfA deutlich, die Informationen Uber Versicherungsverlauf und
Rentenanspriiche online erteilt. Jahrlich werden ca. 750.000 Rentenantrége und 700.000 Antrége auf RehabilitationsmaBnahmen gestellt. Da die bei der
BfA gespeicherten Daten einem besonderen gesetzlichen Schutz unterliegen (Auskunft dber den Lebenslauf des Menschen, finanzielle Verhéltnisse,
Gesundheit etc.) missen Nutzer sich mit Hilfe zertifizierter digitaler Signaturen eindeutig authentifizieren. Die Studie ,E-Town 2002" unterstreicht: ,.So
lange [...] keine praktkable Infrastruktur vorhanden ist, muss die Ent wicklung des eGovernment stocken.” Eine kritische Masse bei digitalen Signaturen
wird nur erreicht werden, wenn Standards geschaffen werden, Interoperabilitét gesichert wird, eine hohe Zahl von attraktiven Anwendungen zur Verfi-
gung steht und die Kosten fiir die Anwender, die fiir Karte und Lesegerate entstehen, relativ niedrig sind.“ (Deutsche Bank Research (2002), S. 9)

127 Das Projekt tragt einer systemiibergreifenden, standardisierten Modellierung amtlicher Geobasisdaten im Interesse einer vielseitigen Datenaustauschfa-
higkeit und der Vorbereitung des Abbaus redundanter Datenerhebungen und —fiihrungen Rechnung.

AFIS: Amtliches FestpunktInformationssystem
ALKIS: Amtliches Liegenschaftskataster-Informationssystem
ATKIS: Amtliches Topographisch-Kartographisches Informationssystem
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Umsetzungsplanung Infrastrukturen
2002 2006 2007 2
B = 2
b g £
. 2 g J S [ O N
Projektname 5 2 £ ¢ == El=l B E] €5l B
= 3 Zz =1 I I L L
E S 28 ol 2] 21512 2] = ©
Elnfuhrung SolumSTAR N (\;J[ lie automatisierte Weiterverarbeitung von MAJE
[Forcierte ALK-Einrichtung (FALKE) 111 Jalle Projekte mit groBmaBstabigen Raumbezug M
JAFIS-ALKIS-ATKIS-Projekt | M\

Tab.8: Umsetzungsplanung bisher nicht in der IT-Strategie abgebildeter Infrastrukturmanahmen

Uber die Umsetzungsplanung hinaus liegen fiir die gemeldeten Infrastrukturmanahmen Finanzdaten in
unterschiedlicher Qualitét vor.128 Diese Qualitdtsunterschiede werden gegenwartig aber nicht als einer
Gesamtdarstellung abtraglich betrachtet. Zielsetzung des Aktionsplans ist es, das grundsétzliche Po-
tenzial von eGovernment aufzuzeigen. Hierfiir bedarf es einer Nennung der GroRenordnungen, mit
denen der Landeshaushalt sowohl in Bezug auf entstehende Ausgaben als auch Einnahmen in Zukunft
zu operieren hat. Genau dies kann mit den erhobenen Zahlen vorlaufig geleistet werden. Konkretisie-
rungen werden mit den Fortschreibungen des Aktionsplans erfolgen. Die abschliel3ende, verbindliche
Meldung eines Finanzbedarfs bleibt den jeweils projektverantwortlichen Ressorts und der Staatskanzlei
in den Haushaltsverhandlungen vorbehalten. Die Einzelergebnisse konnen den Materialien Il.a ent-
nommen werden. Zur nachstehenden Tabelle 9 bedarf es weitergehender Erl&uterungen.

Einsparungen Kosten Salden Finanzierung
Entwick- Betrieb Entwick- Betrieb Entwicklun Betrieb Entwickl. Betrieb Mehreinnahmen/
lung 2004 - 2008 lung 2004 - 2008 91 2004 - 2008 (imHH-Plan) | (im HH-Plan) | Minderausgaben
0 5.550.000 [ 2.940.000 649.000 2.940.000 | -4.901.000 | 3.040.000 0 0

Tab.9: Summarische Finanzdaten der Infrastrukturmafnahmen

Soweit Tabelle 9 auf den Betrieb und damit die Aufrechterhaltung von Infrastrukturen abstellt, handelt
es sich um Angaben bezogen auf den Zeitraum 2004 bis 2008, nicht um Werte fir ein einzelnes Haus-
haltsjahr. Die bisherige Auswertung der Prifbdgen fiir die einzelnen eGovemment-Projekte hat sich
konzentriert auf die Berechnung der Salden, da im Vordergrund das nachhaltig wirksame Entlastungs-
potenzial von eGovernment stehen sollte. Projektspezifische Aussagen gibt die untenstehende Tabelle
10 wieder. Zentrale Aussagen bezogen auf die Auswirkungen flir den Landeshaushalt lassen sich be-
reits auf diesen Grundlagen ableiten:

Die Aufrechterhaltung von Infrastrukturen kann entgegen vielfach geduRerten Erwartungen
nachhaltige Haushaltsentlastungen zur Folge haben, insbesondere dann, wenn hierdurch nicht
mehr zeitgeméle, kostenintensive Infrastrukturen abgeldst werden,

128 zu beachten ist insbesondere, dass

teilweise volkswirtschattliche Effekte bezogen auf das Land Brandenburg angegeben wurden,

- die finanziellen Entlastungen der Kommunen bei Projekten mit kommunalem Bezug zwar qualifiziert, aber noch nicht quantifiziert werden konnten,

- in der Initiierungsphase befindliche Projekte naturgem&® noch nicht mit belastbaren Finanzdaten hinterlegt werden kénnen,

- die Ergebnisse in der Mehrzahl der Faﬂe nicht aus belastbaren Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen abgeleitet wurden, sondem sachverstandigen Schat-
zungen entsprechen und

- Entlastungen auch aus einem geringeren Personalbedarf resultieren, der erst mittel- oder langfristig realisiert werden kann,

- Entlastungen bereits mit den Auflagen zum Personalabbau verrechnet sind und allein der Arbeitsverdichtung entgegenwwken

- Entlastungseffekte erst dann entstehen, wenn auch die erforderlichen Entwicklungskosten bereitgestellt werden..
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die entstehenden Kosten sind dauerhaft und missen (iber die auf die Infrastrukturen zurtickgreifen-
den Fachanwendungen mittelbar, das heif3t im Landeshaushalt insgesamt, refinanziert werden, es
sei denn, die digitale Datenflihrung selbst fuhrt bereits zu nachhaltigen Entlastungen,

den Infrastrukturmalinahmen zugerechnete Projekte, die der Erzeugung digitaler Daten dienen,
tragen dazu bei, allein durch die zukiinftig digitale Fuhrung von Daten nachhaltige Haushaltsentlas-
tungen zu bewirken.

Forcierte ALK-Einrichtung (FALKE) -456.000.0000 67,68 k.A.
Einfihrung SolumSTAR -2.600.000 50,00 2.700.000
AFIS-ALKIS-ATKIS- Projekt -2.301.000 66,67 240.000

Tab. 10: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der InfrastrukturmafRnahmen (bei Betriebsssaldo FALKE handelt es
sich um eine volkswirtschaftliche Berechnung)

Flr das Projekt der Forcierten Einrichtung der Automatisierten Liegenschaftskarte (FALKE) wird ein
volkswirtschaftlicher Nutzen fir das Land Brandenburg in Hohe von knapp 500 Mio. Euro in den néchs-
ten Jahren erwartet.

Die Einsparungen erwachsen teilweise auf kommunaler Ebene. Dies gilt insbesondere fiir solche Pro-
jekte, die vom Land zwar federfihrend oder zumindest begleitend betreut werden, gleichwohl aber auf
Infrastrukturen abzielen, die in der Verantwortung der kommunalen Ebene liegen. Zu nennen sind hier
die Aktivitaten mit Bezug auf die Fihrung des Liegenschaftskatasters, einer Aufgabe, die den Landkrei-
sen und kreisfreien Stadte als Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung aufgetragen ist.
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6.2 Basiskomponenten und Verfahren mit ressortiibergreifendem Charakter
(Querschnittsverfahren)

Die Erhebung in den Ressorts und der Staatskanzlei hat tiber die eGovernment-Strategie
hinausgehende Basiskomponenten und Verfahren mit ressortiibergreifendem Charakter
(Querschnittsverfahren) aufgezeigt, die losgeldst von der Leitprojektbildung von den jeweils
federflhrenden Ressorts zu betreiben sind. lhnen kommt nachhaltige Bedeutung fir das
Angebot an eGovernment-Fachanwendungen zu. Die Kosten fur die Entwicklung und den
Betrieb Ubersteigen naturgemé&l die Einsparungen. Die Refinanzierung muss mittelbar, d.h.
durch Mehreinnahmen oder Minderausgaben an anderen Stellen des Landeshaushalts —

uber die Fachanwendungen insgesamt - erfolgen.

Die Analyse von Verwaltungsprozessen belegt, dass in verschiedenen Verfahren gewisse Verwaltungs-
schritte immer wieder auftauchen und immer wieder gleichférmig ablaufen. Sei es — um ein Beispiel zu
nennen — am Beginn eines Antragsverfahrens die Bereitstellung des nétigen Formulars, sei es in sei-
nem Verlauf die Versendung oder Zustellung des Bescheides, sei es an seinem Ende ein etwaiger Ein-
zug von Verwaltungsgebihren. All diese Teile verlaufen weitgehend &hnlich oder gar voéllig gleichblei-
bend, auch wenn die konkrete Verwaltungsleistung einmal eine Baugenehmig ung, ein anderes Mal eine
Gaststattenbetriebserlaubnis, ein drittes Mal die Erteilung eines Jagdscheins ist.

Naturgemal birgt eine Standardisierung und systematische Vereinheitlichung gleichbleibender Baustei-
ne spirbare Synergieeffekte und befordert die Austauschbarkeit eingesetzter technischer Losungen
(Interoperabilitat).

Zu diesem Zweck sollen gleichbleibende Bausteine (Basiskomponenten) eingesetzt werden, die auf
einheitlichen oder standardisierten Losungen beruhen. Dies muss geschehen unter Beriicksichtigung
von Best-Practice-Losungen oder — soweit solche fehlen — durch die Einfiihrung (Eigenentwicklungen
sind zu vermeiden) eines tauglichen Verfahrens. Standardisierte Basiskomponenten sind ein besonders
wichtiger Schritt auf dem Weg zu sinnvollem eGovernment. Uneinheitliche oder nicht standardisierte
technische Losungen fiir gleiche Probleme kann sich ein kostenbewusster Staat nicht leisten.

Basiskomponenten sollen als anpassbare, mdglichst integrierte Standardsoftware zentral bereitgestellt
und von der gesamten Landesverwaltung gemeinsam genutzt werden. Mehrfachlésungen und Mehr-
fachentwicklungskosten flir &hnliche Systeme missen vermieden werden. Insellésungen fiir gleichgela-
gerte Falle anderer Geschéftsbereiche soll es nicht mehr geben.129

Eine zu beriicksichtigende Tatsache ist, dass die Anwendungsfalle der Realitét nie in nur einer Basis-
komponente ablaufen. Ein ausgefilltes Formular soll in der Vorgangsbearbeitung bearbeitet, im DMS
abgelegt, gegebenenfalls bezahlt und verschllisselt werden. Das wird in Zukunft die Regel und nicht die
Ausnahme sein. Deshalb ist auf die Schnittstellen der Basiskomponenten grofiter Wert zu legen.

Hinzu kommen die nicht trivialen Schnittstellen zur Nutzerverwaltung und der Prasentationsschicht, in
der alle Komponenten zu integrieren sind. Eine ubergreifende Nutzerverwaltung ist erforderlich, damit
Nutzerdaten nur an einer Stelle gepflegt werden missen und der Anwender sich nur einmal im System
anzumelden braucht.

Die Funktionalitat einer eGovernmentlosung wird folglich mafdgeblich durch das Zusammenwirken,
sprich Schnittstellen, der Basiskomponenten untereinander und zu den Fachanwendungen bestimmt.

Die Basiskomponenten bilden — neben den Leitprojekten — einen so bedeutsamen Teil des eGovem-
ment-Prozesses, dass sie einer Priifung auf eine Leitfunktion entzogen sind.

1 siehe auch: Bayerische Staatskanzlei (2003), S. 11 ff

69



Aktionsplan eGovernment Projektklassifizierung 6.

Fir die Landesverwaltung stehen gemaR der eGovernment-Strategie vom 10. Februar 2003 (Dachstra-
tegie) nachfolgende Manahmen im Vordergrund. Hierbei handelt es sich noch nicht um spezifische
Projekte:

Elektronischer Verzeichnisdienst

Ein integrierter Verzeichnisdienst ist Voraussetzung fiir die ressort- und kehdérdentbergreifende
Kommunikation, da nur so die Erreichbarkeit aller Kommunikationspartner auf elektronischem Wege
gewdhrleistet werden kann.

Standardisierung der Blirokommunikation

Einheitliche Blrokommunikation (integriertes Office-Paket mit Textverarbeitung, Tabellenkalkula-
tion, Prasentationsgraphik). Notwendige Versionswechsel (Upgrades) sollen ressortiibergreifend er-
folgen. Darliber hinaus ist die Migration zu einem einheitlichen Kommunikationsverbund der Res-
sorts erforderlich.

Elektronischer Vorgangsverbund

Einfuhrung der elektronischen Registratur, der elektronischen Akte und eines re ssortiibergreifenden
Vorgangsverbundes gemals DOMEA-Konzept unter Beriicksichtigung des Brandenburgischen A-
chivgesetzes.

Einflhrung einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware

Zum Kernbereich der verwaltungsinternen Voraussetzungen von eGovernment gehort die integrier-
te Ressourcensteuerung (Personal-, Stellen- und Haushalts wesen sowie Einfiihrung einer Kosten-
und Leistungsrechnung). Daftir ist die schrittweise Einfiihrung einer einheitlichen Losung zur Res-
sourcensteuerung notwendig (ERP-System), welche in der Aufbauphase aber mit bestehenden
Systemen vernetzt sein kann.

Formularserver

Fur die elektronische Abwicklung jeder Art von Antragsbearbeitung ist ein Formularserver méglichst
zentral als Basiskomponente fir eGovernment zur Verfiigung zu stellen.

Bezahlplattform

Fur Online-Angebote im Bereich sowohl der Informationshereitstellung (z.B. Sonderauswertungen
im Bereich der amtlichen Statistik) als auch der Transaktion (z. B. fur Verwaltungsdienstleistungen
gegen Gebihren) ist zentral eine technische Plattform fur die Abwicklung von Bezahlvorgéngen zu
entwickeln und ressorttibergreifend bereitzustellen.

Elektronische Signatur

Technische Komponenten zur Einfiihrung der elektronischen Signatur und Verschlisselung fir den
sicheren Rechts- und Geschéftsverkehr sind ebenfalls mdglichst zentral bereitzustellen. Dazu ge-
hort auch der Aufbau einer PKI (Public-Key-Infrastructure).

Entwicklung einer integrierten eGovernment-Plattform

Die technische Integration der Portale, Online-Verfahren und Basiskomponenten erfolgt tiber die
eGovernment-Plattform. Aufbau der Plattform und Reihenfolge der Dienste-Bereitstellung richtet
sich nach Kriterien der Machbarkeit und des Verhaltnisses von Aufwand und Nutzen fiir das Ge-
samtvorhaben.

Ausbau des Internet-Portals der Landesverwaltung

Der kontinuierliche Ausbau des Informationsangebotes und die Bereitstellung von Online-Diensten
erfordern eine strikt kunden- und serviceorientierte Portalplattform. Dazu gehéren die Vereinheitli-
chung von Styleguide und Navigationsstruktur sowie geeignete Formen der Verknipfung mit den
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kommunalen Angeboten des Landes und mit berlin.de. Die Angebotsstruktur ist abzustimmen. Ein
,Virtueller Marktplatz* als Bestandteil von ,brandenburg.de® einschlief3lich der Finanzierung und Be-
triebsform ist zu priifen.

Ausbau des Intranets der Landesverwaltung

Der Ausbau und die Weiterentwicklung des Landesintranets ,bb intern* ist die Basis flir ein umfas-
sendes Informations- und Wissensmanagement fir alle Mitarbeiter der Landesverwaltung. Die Ver-
knupfung mit dem Intranet des Landes Berlin erdffnet die Moglichkeit eines breiten Informationsaus-
tausches und einer komfortablen landeriibergreifenden Zusammenarbeit auf elektronischem Wege.

Hinsichtlich der MaBnahmen in Bezug auf den Zielzustand und den Migrationsweg ist in weiten Teilen
auf die Ausfiihrungen zu den Infrastrukturen zu verweisen. Zu beachten ist dariiber hinaus, dass der
Aktionsplan in seiner ersten Fassung abweichend von den im Ubrigen herangezogenen Sichtweisen
der Initiativen BundOnline2005 sowie denen anderer Lander entsprechend der Vorgabe der Landesre-
gierung in der eGovernment-Strategie vom Februar 2003 selbstdndige Verfahren mit ressort- bzw.
fachubergreifendem Charakter (Querschnittsverfahren) nicht den Fachanwendungen, sondern den
Basiskomponenten zurechnet. Dies betrifft insbesondere den gesamten Bereich der betriebswirtschaftli-
chen Anwendungen (Personalverwaltung, Rechnungswesen, Vermogensverwaltung, ...) sowie die e-
lektronische Aktenfiihrung bzw. das Dokumentenmanagement. Im Ubrigen wird auf die nachfolgenden
Hinweise (ibergeleitet.

Spezifische Projekte, welche die 0.g. Art von Basiskomponenten zzgl. Verfahren mit ressortiibergreifen-
dem Charakter betreffen, wurden insbesondere in Bezug auf Vorgangsverbinde gemeldet. Daneben
wurde mit dem Brandenburger Online Amt ein Landesportal gemeldet, iber das zahlreiche Basisfunki-
onalitdten bereitgestellt werden sollen. Zwei weitere spezifische Basiskomponenten aus dem Bereich
der Geodaten sind einer Bewertung zugefiihrt worden. Dabei handelt es sich um:

den Internet-Landkartenservice,

den Produktkatalog des LGRB,

das Brandenburger Online Amt als allgemeines Verwaltungsportal,

die elektronische Akte — behordenibergreifende Vorgangsbearbeitung,
die elektronische Geschéftsprozessoptimierung,

die Rechnungslegung und Nutzeridentifikation (elektronische Auskuntt).

Die Kernaussagen zu diesen Projekten sind in den Materialien I.b als Datenblatter zusammengestellt.
Die Umsetzungsplanung ergibt sich aus Tabelle 11.

Gleichwohl sind in der Landesverwaltung weitere Verfahren mit ressortiibergreifendem Charakter an-
hangig. Mit Blick auf ihren Leitprojektcharakter ,sui generis* bereits auf Grund der Dachstrategie - es
handelt sich um Bausteine zur Einflihrung einer betriebswirtschaftlichen Standardsoftware — haben die
Ressorts von einer Meldung abgesehen. Diese sind vielfach auch durch eigene Kabinettbeschliisse
abgesichert und mit ihren finanziellen Auswirkungen darin aufgezeigt. Dabei handelt es sich insbeson-
dere um

die Kosten- und Leistungsrechnung — KLR (MdF)

das Integrierte Personal- und Stellenverwaltungssystem — IPSV (Ml)

das automatisierte Personal- und Stelleninformationssystem — APSIS (MBJS)
das SAP Modul Human Ressource Management — SAP HR (MASGF)
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Umsetzungsplanung Basiskomponenten und Verfahren mit ressortiibergreifendem Charakter
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Tab. 11: Umsetzungsplanung bisher nicht in der IT-Strategie abgebildeter Basiskomponenten und Verfahren

mit ressorttbergreifendem Charakter (Querschnittsverfahren)

Uber die Umsetzungsplanung hinaus liegen fiir alle sieben zum Aktionsplan eGovernment gemeldeten
Basiskomponenten Finanzdaten in unterschiedlicher Qualitat vor.130 Diese Qualitatsunterschiede wer-
den gegenwartig aber nicht als einer Gesamtdarstellung abtraglich betrachtet. Zielsetzung des Aktions-
plans ist es, das grundsétzliche Potenzial von eGovernment aufzuzeigen. Hierfiir bedarf es einer Nen-
nung der Grol3enordnungen, mit denen der Landeshaushalt sowohl in Bezug auf entstehende Ausga-
ben als auch Einnahmen in Zukunft zu operieren hat. Genau dies kann mit den erhobenen Zahlen ge-
leistet werden. Projektspezifische Aussagen gibt Tabelle 12 wieder. Konkretisierungen werden mit den
Fortschreibungen des Aktionsplans erfolgen. Die abschlieBende, verbindliche Meldung eines Finanzbe-
darfs bleibt den jeweils projektverantwortlichen Ressorts und der Staatskanzlei in den Haushaltsver-
handlungen vorbehalten. Die Einzelergebnisse konnen den Materialien Il.b entnommen werden. Zur
Zusammenfassung in Tabelle 12 bedarf es weitergehender Erléuterungen.

Einsparungen Kosten Salden Finanzierung
Entwick- Betrieb Entwick- Betrieb Entwickun Betrieb Entwickl. Betrieb Mehreinnahmen/
lung 2004 —2008 lung 2004 - 2008 9 | 2004 - 2008 (imHH-Plan) | (imHH-Plan) [ Minderausgaben
13.690.000 0 1.054.200 | 4.671.500 [ -12.635.800 | 3.347.000 | 2.277.500 | 395.000 2.710.000
Tab. 12: Summarische Finanzdaten der Basiskomponenten und Verfahren mit ressortiibergreifendem Charak-

ter (Querschnittsverfahren)

Soweit die Tabelle auf den Betrieb einer Basiskomponente abstellt, handelt es sich um Angaben bezo-
gen auf den Zeitraum 2004 bis 2008, nicht um Werte fiir ein einzelnes Haushaltsjahr. Die bisherige
Auswertung der Priifbdgen fir die einzelnen eGovernment-Projekte hat sich konzentriert auf die Be-
rechnung der Salden, da im Vordergrund das nachhaltig wirksame Entlastungspotenzial von eGovem-

130 zu beachten ist insbesondere, dass

teilweise volkswirtschattliche Effekte bezogen auf das Land Brandenburg angegeben wurden,

- die finanziellen Entlastungen der Kommunen bei Projekten mit kommunalem Bezug zwar qualifiziert, aber noch nicht quantifiziert werden konnten,

- in der hnitiierungsphase befindliche Projekte naturgem&f noch nicht mit belastbaren Finanzdaten hinterlegt werden kénnen,

- die Ergebnisse in der Mehrzahl der Faﬂe nicht aus belastharen Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen abgeleitet wurden, sondern sachverstandigen Shat
zungen entsprechen und

- Entlastungen auch aus einem geringeren Personalbedarf resultieren, der erst mittel- oder langftistig realisiert werden kann,

- Entlastungen bereits mit den Auflagen zum Personalabbau verrechnet sind und allein der Arbeitsverdichtung entgegenvvlrken

- Entlastungseffekte erst dann entstehen, wenn auch die erforderlichen Entwicklungskosten bereitgestellt werden.
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ment stehen sollte. Zentrale Aussagen, bezogen auf die Auswirkungen flir den Landeshaushalt, lassen
sich bereits auf deser Grundlage ableiten:

Der Betrieb von Basiskomponenten kann nachhaltige Entlastungen des Landeshaushaltes bewir-
ken.

Die entstehenden Kosten fir die Entwicklung amortisieren sich mittelfristig. Die Betriebskosten wer-
den durch Einsparungen aufgefangen.

Im Einzelnen stellt sich die Bewertung der Basiskomponenten wie in Tabelle 13 aufgezeigt dar.

Die Ubersicht erweckt den Eindruck, dass hier fiir die Mehrzahl der Basiskomponenten eine dauerhafte,
wenn auch nicht hohe, zusatzliche Belastung des Haushalts erwéchst. Unbeschadet der Tatsache,
dass diese Belastungen an anderer Stelle abgefedert werden kdnnen, ist zu beachten, dass Einsparun-
gen auf kommunaler Ebene hier noch nicht abgebildet wurden. Zahlreiche Basisfunktionalitaten, die mit
dem Brandenburger Online Amt aufgebaut und bereitgestellt werden, entlasten die Landkreise und
Gemeinden im Land Brandenburg. Diese kénnen auf die Angebote zuriickgreifen und Eigeninvestitio-
nen minimieren. Projekte dieser Art bedirfen noch der Verifizierung von Entlastungen auf kommunaler
Ebene. Hieran sollen die Kommunen mitwirken.

Basiskomponenten und Verfahren mit Betriebs- %-Punkte  Entwicklungs-
ressortubergreifendem Charakter (Querschnittsverfahren) saldo Dringlichkeit saldo
eGeschaftsprozessoptimierung -543.000 51,67 120.000
"Dokumentenmanagement- und Vorgangsbearbeitungssystem (DMS) 15.000 75,00 -13.503.800
||Rechnungslegung und Nutzeridentifikation elektronische Auskunft 9.500 20,00 k.A.
Internet Landkartenservice (OGC-konforme Webservices) 169.000 55,38 33.000
www -Produktkatalog des LGRB - Brandenburgische Geologie im www 182.500 83,08 115.000
elektronische Akte - behdrdenibergreifend Vorgangsbearbeitung 239.000 77,50 100.000
"Brandenburger Online-Amt 3.275.000 66,36 500.000

Tab. 13: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Basiskomponenten und Verfahren mit ressorttbergreifen-

dem Charakter (Querschnittsverfahren)
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6.3 Fachanwendungen

Die Erhebung der Fachanwendungen in den Ressorts und der Staatskanzlei hat ein breites
Spektrum von Angeboten unterschieden nach Dienstleistungstyp, Zielgruppe, Verfahrens-
stand und Ressortverteilung aufgezeigt. Mit den Vorgaben der Landesregierung, des Lan-
desausschusses fur eGovernment und IT wie auch des Ausschusses flr
Verwaltungsoptimierung liegt eine Klassifizierung nach Dringlichkeit und finanziellen
Auswirkungen vor. Sie setzt auf einschlégige, bundesweit anerkannte Methoden auf. Knapp
2[3 der Projekte wurde von den Projektverantwortlichen einer Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung unterzogen. Die finanziellen Ergebnisse sind qualitativ teilweise unterschiedlich. Sie
geben jedoch einen Gesamteindruck beziglich der haushélterischen/wirtschaftlichen
Effekte. Projekte ohne Wirtschaftlichkeitsbetrachtung konnten nicht mit dem Status eines
Leitprojektes versehen werden. Uber die Fachanwendungen ist eine mittelbare
Refinanzierung der Infrastrukturen und Basiskomponenten sicherzustellen.

Die eGovernment-Fachanwendungen, als die eigentlichen nach aulen oder innen, an andere Dienst-
stellen gerichteten Angebote der offentlichen Hand, bilden, bezogen auf die Anzahl der anhangigen
Projekte, das wesentliche Volumen des eGovernment-Prozesses ab. Innerhalb dieses Aktionsplans soll
eine umfassende Ubersicht hierzu gegeben werden — sowohl in Bezug auf in Betrieb befindliche Ang e-
bote, als auch auf solche, die sich noch im Aufbau befinden.

Die Landesregierung hatte das Ministerium des Innern beauftragt, aus der Vielzahl dieser Projekte die-
jenigen zu ermitteln, welche den Kriterien der Wirtschattlichkeit, Finanzierbarkeit und des Nutzens fiir
Birger, Wirtschaft und Verwaltung in besonderer Weise Rechnung tragen (Leitprojekte). Angesichts des
Bedarfs nach einer angemessenen Ausdifferenzierung und Koordination der Erfassung von Projekten
zur Ermittlung maoglicher Leitprojekte bestand Konsens bei den Ressorts und der Staatskanzlei, eine
abgestufte Bestandsaufnahme durchzufthren:

1. Stufe: Kurzfristige Erfassung aller in Betrieb und im Aufbau befindlichen eGovernment-Losungen mit
wesentlichen Eckdaten und einer Kurzbeschreibung,

2. Stufe:  Erfassung weiterer sogenannter ,weicher Daten* (insbesondere qualitativer Nutzen) zu den
im Aufbau befindlichen eGovernment-Losungen, welche nach Auffassung der einzelnen Res-
sorts und der Staatskanzlei von besonderer Bedeutung sein kénnen,

3. Stufe: Erfassung weiterer sogenannter ,harter Daten* (insbesondere quantitativer, auch monetérer
Nutzen) zu den im Aufbau befindlichen eGovernment-Lésungen aus der 2. Stufe.

Grundlage fir die zweite und dritte Stufe des Verfahrens waren einschlagige Priffragen der Bundes-
verwaltung fiir eGovernment- und IT-Projekte, welche die Beurteilung des Zielerreichungsgrades - ge-
messen an den Vorgaben der Landesregierung - fiir die einzelnen Projekte erdffneten.13L 132 Sje waren
in ahnlicher Form auch in anderen Bundeslandern zum Einsatz gekommen.133 Diese Priffragen entbin-
den nicht von der Wirtschaftlichkeitspriifung nach § 7 LHO, sondern greifen mit auf deren Ergebnisse
zurlick. Der Einsatz einheitlicher Priiffragen darf nicht darliber hinwegtduschen, dass die Anforderungen
der Landesregierung letztlich zu einem Ausgleichshedarf in einem sehr anspruchsvollen Interessenge-
flecht flihren, der sich in der Praxis nur schwer austarieren I&sst und nachfolgend abgebildet ist.134

131 Bewertungskriterien fiir potenziell online-fahige Dienstleistungen” des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik

132 Empfehlung zur Durchfuhrung von Wirtscha?tlichkeitsbetrac tungen in der Bundesverwaltung, insbesondere beim Einsatz der IT* der Koordinierungs -
und Beratungsstelle der Bundesregierung fir Informationstechnik in der Bundesverwaltung im Bundesministerium des Innern

133 Ministerium des Innern des Landes Sachsen-Anhalt (2003), S. 10

134 Wer davon ausgeht, dass ein Reformmodell unter Aspekten der Effektivitat, der Effizienz, des Birgerservice, der Biirgerpartizipation und der Mitarbei-
terfreundlichkeit gleichermaRen durchgreifende Verbesserungen in Aussicht stellen kann, Ubersieht einen wesentlichen Punkt: Die Beziehungen zwi-
schen diesen Zielen sind durch Zielkonflikte gepragt, die auf einer systematischen Ebene liegen und damit letztlich unauflésbar sind. Dies gilt etwa fiir
das Verhaltnis von politischer Partizipation und Effizienz. Das Konfliktpotenzial ist altbekannt: Wer mehr Partizipation will, muss bedenken, dass Partizi-
pationsverfahren einen hohen Aufwand an Zeit und Geld verursachen kdnnen. Spannungen zwischen Legalitat und Effizienz hingegen kommen schon
darin zum Ausdruck, dass die Gewahrleistung der RechtméaRigkeit des Verwaltungshandelns unterschiedlicher Mechanismen bedarf, die mit fohem

74



Aktionsplan eGovernment Projektklassifizierung 6.

Letztlich hatte die Landesregierung mit Verabschiedung der Dachstrategie keine Entscheidung iber
eine vorrangige Konzentration auf eine bestimmte Zielgruppe, die Ausrichtung der Wirtschaftlichkeit auf
volks- oder betriebswirtschaftliche Aspekte, die Favorisierung von Informations- oder Transaktions-
dienstleistungen, Innenbeziehungen gegeniiber AuRenbeziehungen oder kommunalen vor staatlichen
Anwendungen getroffen. Selbst in Bezug auf Infrastrukturen, Basiskomponenten oder Fachanwendun-
gen fiihrt die Beschlusslage dazu, letztlich die Arbeiten auf allen Themenfeldern gleichzeitig zu forcie-
ren. Unter dem Blickwinkel der Finanzierbarkeit und der Haushaltslage erwachsen daraus Zielkonflikte,
denen durch die Abwagung zu Gunsten einer Klassifizierung Rechnung getragen worden ist, um einen
fairen Ausgleich zwischen den einzelnen Projekten zu erméglichen (Abbildung 35).

\\\\\\|||||\\\\|I|u,uu//,,,/

<—A~L
@ eGovernment %
nan
Abwagungsprozesse

im Leitprojekt-
L\ auswahlverfahren

é

N AN
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G2C beziehun- 4

el - oF

oo

Abb. 35: Interessenabwégung zwischen Projekten des eGovernment-Prozesses

Besonders hinzuweisen ist auf die Abwagung

zwischen betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten aus dem Blickwinkel auf den ,Konzern Landes-
verwaltung” und seine Haushaltslage einerseits sowie dem volkswirtschaftlichen Blickwinkel auf die
Entwicklung des Landes Brandenburg in seiner Gesamtheit dler Betroffenen aus den Bereichen
Verwaltung, Blrger, Wirtschaft und Wissenschaft andererseits.

Aufwand verbunden sind. Man denke etwa an das Prinzip der hierarchischen Kontrolle, das teure Doppelarbeiten mit sich bringt, an das Prinzip der A-
tenmaRigkeit und Schriftlichkeit, das umfassende Dokumentationsverfahren impliziert, oder an die Notwendigketit, fiir alle Phasen der Verwaltungstétig-
keit juristischen Sac hverstand verfligbar zu halten, der ebenfalls nicht zum Nulltarif zu haben ist." (aus: Winkel, Olaf (2004), S. 10))
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zwischen der Frage, ob der eGovernment-Prozess primar nach innen — auf behdrdeninterne Z-
sammenarbeit — oder nach auRen - auf Informationsdienste und allgemeine Antragsverfahren — ge-
richtet sein soll,

Uber die primar anzusprechenden Zielgruppen, die mit den Online-Dienstleistungen erreicht werden
sollen,

die Frage, ob die kommunalen oder die Landesinteressen im Vordergrund stehen sollen, und

wie angesichts der Haushaltslage ein ausgewogenes Gewicht zwischen Infrastrukturleistungen und
Fachanwendungen geschaffen werden kann.

6.3.1 Verteilung der Projekte

Die Landesverwaltung verfligt Uber ein umfangreiches Dienstleistungsportfolio. Haufig erfolgt die Leis-
tungserbringung mittels IT-Unterstiitzung. Die Landesverwaltung strebt an, der Wirtschaft und den Blir-
gern alle bedeutsamen internetfahigen Dienstleistungen tber das Internet zuganglich zu machen.

In einer verwaltungsweiten Erhebung in allen Auf-
gabenbereichen des Landes wurden mehrals 100 |, Art der Projekte
Projekte identifiziert, welche bereits zum Angebot 60
einer Online-Dienstleistung gefiihrt haben oder | g, {
noch fuhren werden, bzw. entsprechende Angebo- | 4o +-
te unterstiitzen. Eine Auswahl von 73 Projekten | 30 +
wurde von den Ressorts als geeignet erachtet, | 20 1

59

7

einer vertiefenden Priifung in Bezug auf eine Lett- | 10 17 7] ] B
funktion unterzogen zu werden. Dabei handelte | © ™ """ o o o
es sich sowohl um Projekte, die dem Aufbau von anwendungen  stellen  komponenten strukturen

Fachanwendungen als auch dem von Infrastruktu- .
ren und Basiskomponenten sowie Schnittstellen ~ Abb. 36: Art der bewerteten Projekte
dienen (Abbildung 36).

Da Letztgenannte (Basiskomponenten und Infrastrukturen) angesichts der Beschlusslage der Landes-
regierung vom 10. Februar 2003 keiner weitergehender Prifung unter dem Gesichtspunkt des Leitpro-
jektcharakters bedtrfen, wurden sie nicht weiter aufgeschliisselt. Unbeschadet dessen konnten jedoch
finanzielle Eckdaten und Dringlichkeitsmerkmale mit ermittelt werden.

Die verbleibenden 59 Projekte mit Bezug auf spezifische Fachanwendungen sind sowohl an Auf3enste-
hende als auch an andere Dienststellen der Landesverwaltung gerichtet.

Im Rahmen dieser Fachverfahren werden (iber eine reine Information des Kunden hinaus auch
solche benannt, die bis hin zur Transaktion komplexe Dienstleistungsangebote gegentiber dem
Kunden erdffnen (z. B. Geldzahlung, elektronische Antragstellung).

Die Fachverfahren sind nach Einschétzung der Ressorts grundsétzlich bedeutsam und rechtfertigen
daher eine Prifung auf den Leitprojektcharakter.

Durch die Fokussierung auf diese 59 bedeutenden Fachverfahren soll eine zielgerichtete Auswahl von
Leitprojekten sichergestellt werden. Unter einem Fachverfahren wird hier die vollstandige Abwicklung
einer Aufgabe (eines Vorganges) seitens der Verwaltung verstanden, die ihr z. B. auf gesetzlicher
Grundlage Ubertragen worden ist.
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6.3.1.1 Projekte nach Dienstleistungstypen

Die 59 Fachverfahren lassen

sich verschiedenen Verfahrens- Fachverfahrenstyp Nutzenaspekt
i . . ) - Beschleunigung der Prozesse

ltypen (z. B. Zu_sammenarpgt Online-zugriff auf amtliche Daten - Redktion der Medeinbriiche
innerhalb oder zwischen Behor- ~omeiding von Dopplarbeien
den, allgemeine Antragsverfah- Beratungen durchftihren - Reduktion von Biirgeranfragen
ren, Beschaffungen u.a.) zuord- - Vermeidung von Reisekosten , TK- und Logistik-Aufwand
nen. Jeder Typ beschreibt einen Zusammenarbeit mit/in Behdrden - Reduktion des Abstimmungsbedarfs
besiimmten Prozessablauf und - Beschleunigung von Verwaltungsprozessen

. . - Zeitersparnis auf Seiten der Kunden und Behdrden
birgt spezifisches Nutzenpoten- | aigemeine Antragsverfahren - Prozessheschleunigung
zial, das in Tabelle 14 aufge_ - Vermeidung von Riickfragen zum Bearbeitungsstatus
zeigt wird 135 GIeichzeitig |asst - Beschleunigung der Bearbeitung

. s Forderungen - Reduktion von Abstimmungsbedarf
sich der Grad der Intemetfahlg' - Vermeidung von Riickfragen zum Bearbeitungsgang

keit bestimmen (Information,
Kommunikation, — Transaktion).

- Reduktion von Prozesskosten

Beschaffungsvorhaben durchfiihren . Redukiion der Einkaufspreise

Dabei erfolgt eine Ausrichtung || burchfiihrung von Aufsichtsmanatmen | * Prozessbeschleunigung
. o - Vermeidung von Doppelarbeit
an den innerhalb der Initiative

BundOnline2005 gebildeten

Dienstleistungstypen. Ein Tab. 14: Allgemeiner Nutzen der Dienstleistungstypen
Dienstleistungstypus ,Sonstige*

wird erganzt.136

Die Verteilung der einzelnen Dienstleistungstypen (Abbildung 37) korrespondiert mit den Erfahrungen
anderer Bundeslander wie auch der Initiative BundOnline2005, die im Wesentlichen ebenfalls durch das
hohe Angebot an Informationsbereitstellungents’ gekennzeichnet sind. Daneben spielen die
Zusammenarbeit innerhalb und zwischen Behdrdent3® sowie die allgemeinen Antragsverfahrent® eine
bedeutsame Rolle. Die elektronische Beschaffung wurde, da hier ein ausdrlcklicher
Dienstleistungstypus vorgesehen ist, nicht den Basiskomponenten, sondern den Fachanwendungen
zugeordnet.

135 siehe auch: Landesregierung Nordrhein-Westfalen (2003), S. 21 ff

13 Erfassen, Aufbereiten und Bereitstellen von Informationen (Typ 1):
Einfachste Form des eGovernment, bei der Daten, ggf. in Form aufbereiteter Informationen, in der Regel kostenfrei zum Abruf und zum Zusammenfiih-
ren angeboten werden.
Beratung durchfiihren (Typ 2)
Einfache Formen der Kommunikation, bei denen die Verwaltung fiir den Biirger und die Wirtschaft die Mdglichkeit erdffnet, ohne ein formelles Verfahren
in die Diskussion mit Behérden, Einrichtungen und sonstigen Stellen zu treten und Anfragen zu stellen.
Vorbereitung von politischen Entscheidungen bzw. Gesetzesvorhaben (Typ 3):
Angebote zur Unterstiitzung der Geschéftsprozesse bei der Abstimmung Earlamentarischer Dokumente innerhalb der Legislative und Exekutive sowie
zur Alternativenabwagung in der Leitung oberster Landes - und Bundesbehdrden.
Zusammenarbeit mit/in Behdrden (Typ 4):
Informations- und Kommunikationsangebote mit geschlossenen Benutzergruppen wie Dokumenten- und Datenbankmanagementsystemen oder Enter-
prise-Ressource and Planning Systemen (ERP-Systeme).
Bearbeiten von Antrégen, die an die Verwaltung gerichtet werden (Typ 5):
Dienstleistungen aus den Bereichen der Eingriffs- u. Leistungsverwaltung, mit denen die dffentliche Hand die Nutzung von Angeboten (z.B. Auskiinfte
aus und Eintrage in verschiedenste Register und Datenbestande, Genehmigungsverfahren o. Erhebungen) ermdglichen. Unabhangig davon, ob das An-
gebot den Biirger, die Wirtschaft oder andere Stellen der Verwaltung anspricht.
Forderungen abwickeln (Typ 63:
Spezielle Dienstleistungen aus den Bereichen der Leistungsverwaltung wie der Agrar-, Stadtebau oder Aushildungsforderung, als deren Ergebnis der
Staat Subventionen oder Férdermittel gewdhrt und die die eigentliche Antragstellung mit umfassen.
Beschaffungsvorhaben durchfiihren g‘ yp 72.
Dienstleistungen aus dem Bereich der Bedarfsverwaltung, bei denen Staat und Kommunen als Kunde von Wirtschaftsunternehmen auftreten und die
Beauftragung von Leistungen und Giitern nach Mal3gabe bestimmter Rechts- und Verwaltungsvaschriften abwickeln.
Durchfiihrung von AufsichtsmalRnahmen (Typ 8):
Dienstleistungen, die die Erhebung aufsichtsrelevanter Daten von Stellen der Verwaltung oder der Wirtschaft ermdglichen (z.B. Emissionen, Immissio-
nen, Genehmigung von Kommunalhaushalten)

137 Informationssystem Geothermie, Fachinformationssystem Altlasten, Planungsinformationssystem, Landwirtschafts- und Umweltinformationssystem,
Bodenrichtwertinformationssystem u.a.

138 Erhebung und Auswertung kommunaler Abfallbilanzen, Planfeststellungsmanagement fiir offentliche Verkehrswege, Fiihrungsinformationssystem u.a.

139 Agrarantrag-Online, Baugenehmigung-Online, Giiterverkehrsgenehmigung-Online, Schwerbehindertenfeststellung u.a.
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Projekte nach Dienstleistungstypen
Anzahl (Fachanwendungen)
30 28
25
20 1+
15 4+ 13
10 4— - 5
5 1 > —
. L | e e

Typ 1 Typ 2 Typ 3 Typ 4 Typ 5 Typ 6 Typ 7 Typ 8 Typ 9

Abb. 37: Dienstleistungstypen der bewerteten Projekte

6.3.1.2 Projekte nach Ressortverteilung

Die in Abbildung 38 aufgezeigte Verteilung der Projekte auf die einzelnen Ressorts beinhaltet mit Blick
auf die Anzahl grundsatzlich keinen bewertbaren Faktor. Das Ministerium des Innern hat mit rund 30%
der vertieft erfassten Projekte zwar den zahlenmafRig groRten Anteil, sieht sich gleichwohl aber in einer
Vorbildfunktion fir eine offensive Prasentation seiner Vorhaben, mit dem Ziel, andere Geschaftsberei-
che fur ein ebenso transparentes Vorgehen zu motivieren. Die Recherche verschiedener Quellen hat
aufgezeigt, dass weitere - mehr als bisher dem Ministerium des Innern gemeldete - Projekte in Betrieb
oder im Aufbau befindlich sind. Dies gilt vor allem in Bezug auf das Themenfeld der elektronischen
Steuererklarung oder auf Verfahren im Bereich der Justizverwaltung. Letztgenannte lasst daflir einen
ausgepragt sukzessiven Ausbau elektronischer Prozesse von der Schaffung der notwendigen Infra-
strukturvoraussetzungen!4® {iber die Implementierung von Basisfunktionalitaten4! bis hin zu Fachan-
wendungen erkennen. Dieses Konzept hat sich in der Vergangenheit erfolgreich bewahrt. Weitere, im
Rahmen der Fortschreibung des Aktionsplans ebenfalls abzubildende Projekte oder realisierte Dienst-
leistungen ergeben sich beispielsweise aus dem Geschéftshereich des Ministeriums flir Wirtschaft. 142
Dies flihrt zu der Zielsetzung, die Bestandsaufnahme kontinuierlich fortzuschreiben und in die Gesamt-
strategie einzupassen.

Aus den gemelde-

ten Projekten lassen  |Anzanl Ressortverteilung der Projekte

sich  Schwerpunkte | 25

in den einzelnen | ,q ”'B”f"’_‘szu"‘“’e“
Ressorts erkennen. | ¢ e |
Das Ministerium des 10 & Fachanwendungen ||
Innern143, das Minis-

; . : 5 17 — ———
terium fir Landwirt- ] = =
schaft, Umwelt- 0 ' ' ' ' ' ' '

Ml MSWV MLUR MW  MBJS MdJE MASGF MWFK

schutz und Raum-

ordnung!44, das Mi-
nisterium fiir Stadt- Abb. 38: Ressortverteilung der bewerteten Projekte

140 SOLUM STAR -Einrichtung des elektronischen Grundbuches, Schnittstelle automatisiertes Grund buch/automatisiertes Liegenschaftsbuch, XML-
Schnittstelle Polizei-Staatsanwaltschaft-Gericht u.a.

141 E] REV - Elektronischer Rechtsverkehr (Pilotprojekt zur Erprobung der elektronischen Signatur), KASH - Einzugsverfahren im Rahmen der kameralen
Buchhaltung, MESTA-Schreibwerk

142 Eichantrag-Online, Bergbaubehdrdliches Informationssystem, Online-gestiitzte Materialpriifung, EFREporter —Monitoring- und Berichterstattungssystem
zur Strukturforderung u.a.

43 Forcierte Einrichtung der automatisierten Liegenschaftskarte (FALKE), AFIS-ALKIS-ATKIS-Projekt, Bodenrichtwertinformationssystem, ALBOnline,
Internet-Landkartenservice, Geobroker u.a.

144 Planungsinformationssystem (PLIS), Fachinformationssystem Altlasten (FIS-AL), Landwirtschafts- und Umweltinformationssystem (LUIS), Automatisierte
Bodenordnung, Umweltdatenkatalog u.a.
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entwicklung, Wohnen und Verkehrl45 sowie das Ministerium fir Wirtschaft146 sind gekennzeichnet durch
das hohe Angebot an raumbezogenen Informationssystemen oder Infrastrukturmaf3nahmen. Das Minis-
terium der Justiz zeichnet fir verschiedene Register bzw. Datenbanken tiber nattrliche und juristische
Personen verantwortlich, die im Wesentlichen fiir den Dienstleistungstypus Informationsbereitstellung
aufbereitet werden und in diesem Zusammenhang auch durch infrastrukturelle Manahmen begle itet
werden.147 Allgemeine Antragsverfahren sind vergleichsweise verteilt (iber alle Ressorts zu finden.

6.3.1.3 Projekte nach Zielgruppen

Die ausgewahlten Dienstleistungen der Landesverwaltung richten sich an verschiedene Kundengrup-
pen (Abbildung 39). Soweit hier eine Summierung der Projekte Uber alle Zielgruppen hinweg vorge-
nommen wird, ist zu beachten, dass zahlreiche Projekte sich mit Online-Dienstleistungen befassen, die
regelmafig an mehrere Zielgruppen (z.B. den Biirger und die Wirtschaft) zugleich gerichtet sind.148

Der Umstand, dass innere Verfahrensablaufe der Landesverwaltung offensichtlich im Vordergrund der
eGovernment-Aktivitdten stehen, vermag nicht zu iberraschen. Es entspricht einschlagigen Erkenntnis-
sen, dass die kommunale Ebene inshesondere den Biirger mit ihren Angeboten erreicht, die Bundes-
ebene im Wesentlichen die Wirtschaftsunternehmen. Die Landesverwaltungen hingegen haben bereits
von der Aufgabenverteilung her ihr Hauptaugenmerk erfahrungsgeman auf die Landesverwaltung selbst
Zu legen.149

Soweit hier die Beschaftigten Projekte nach Zielgruppen

ausdriicklich als  Zielgruppe |Anzan! . (Fachanwendungen/Basiskomponenten)
angesprochen sind, sind die |

Fallgestaltungen gemeint, in |4
denen der einzelne Besch&f- |30
tigte gegeniber dem Dienst- |20 >
herrn oder Arbeitgeber in sei- |10 ﬁ—
ner Eigenschaft als selbstdn- | o - - - -

dlge mturllChe Person aUﬂritt, Verwaltung Wirtschaft Burger Non-Profit- Beschaftigte

X X Organisationen
also nicht im Auftrag han-
delt. 150 Abb. 39: Zielaruppenverteilunag der bewerteten Projekte

36

29

15

Alle funf definierten Kundengruppen werden in relativ hohem Ausmafll von den identifizierten
Fachanwendungen angesprochen. Bei der Gestaltung der Online-Bereitstellung der Fachanwendungen
ist daher die Beriicksichtigung der vielfaltigen Interessen eine wichtige Voraussetzung fir die optimale
Kundenorientierung. Der Gberwiegende Teil der Fachanwendungen muss dem Anspruch der Wirtschaft
an Prozessintegration und weitgehender Automatisierung geniigen. Auch an den Biirger richtet sich
eine Vielzahl von Fachanwendungen, so dass dieser Kundengruppe in den néchsten Jahren ein breites
Angebot wesentlicher Dienstleistungen bereit gestellt wird.

145 Baustelleninformationssystem, StralReninformationssystem fiir Bundes - und Landesstral3en u.a.

146 Brandenburgische Geologie im Internet, digitaler Reisefiihrer, Geoinformationsbasierte Prasentation von Gewerbestandorten, Bergbaubehérdliches
Informationssystem

147 SOLUM STAR - elektronisches Grundbuch, elektronisches Handelsregister, Schuldnerverzeichnis Online, u.a.

148 Statistik-Online, Baugenehmigung-Online, Steuererklarung-Online, Melderegisterauskunft-Online, Liegenschaftskataster-Online, Kfz-Zulassung-Online

u.a.
149 Fraunhofer Gesellschaft (2003), S. 17
150 Wahlen in elektronischen Netzwerken, eLearning, elektronische Dienstreiseantrage und Reisekostenabrechnung, elek tronische Urlaubsantrage u.a.
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6.3.1.4 Projekte nach Umsetzungsstand

Die Initierung von eGovernment- :
Projekten wurde in der Vergan- |anzani Verfahrensstand der Projekte

genheit weder von der Verab- (50

schiedung einer eGovernment- 38 ey mrE———
Strategie noch eines Umsetzungs- |35 o Basiskomponenten
planes abhdngig gemacht. Die |30 @ Schnittstellen
Erhebungen bekegen, dass ver- gg @ Fachanwendungen

schiedene Projekte bereits abge- |15
schlossen sind oder sich in einer |10

5
Planungs- bzw. Umsetzungsphase | o : :

befinden (Abbildung 40). eGo- Initiierungsphase Analysephase Planung/
vernment hat in der Praxis bereits Umsetzung/Betrieb

vor Jahren begonnen - sei es

resultierend aus einer begriindeten Abb. 40: Verfahrenstand der bewerteten Projekte

Erwartungshaltung, einen langfristigen Prozess der Konsolidierung einzuleiten, sei es aus einem &uf3e-
ren, seitens der Kunden der éffentlichen Verwaltung aufgebauten Druck. Seit diesem Zeitpunkt wurde
die eGovernment-Entwicklung kontinuierlich vorangetrieben, so dass einige der Fachanwendungen
zumindest in Teilbereichen bereits online bzw. im Umsetzungsstatus sind.

Vorreiter dieser Entwicklung waren weniger juristisch vorgeprégte und verwaltungsintern ausgerichtete
Ressorts, als vielmehr technisch und in hohem Mal3e auf Wirtschaftskontakte angelegte Geschaftsbe-
reiche, wie sie sich in den Ministerien fiir Landwirtschaft, Umweltschutz und Raumordnung oder fiir
Stadtentwicklung, Wohnen und Verkehr oder Teilen der Ministerien des Innern und fiir Wirtschaft finden.

6.3.2 Auswahl von Leitprojekten - Verfahren

Infrastrukturen und Basiskomponenten wurden resultierend aus der Beschlusslage der Landesregie-
rung vom 10. Februar 2003 von Beginn an von einer Betrachtung des Leitcharakters ausgenommen.
Sie sind damit in praxi ,Leitprojekte sui generisl®1, es sei denn, hierunter befinden sich sogenannte
Inselldsungen, deren Fortbestand einer einheitlichen informationstechnologischen Entwicklung inner-
halb der Landesverwaltung entgegensteht.

Als ebenso selbstversténdlich sah es eine Projektgruppe aus Vertretern des Justiz-, Finanz-, Innen- und
Wirtschaftsministeriums, der Staatskanzlei und des Landesrechnungshofes an, dass in Betrieb befindli-
che eGovernment-Angebote keiner besonderen Beforderung mehr bedrfen und damit nicht in den
Charakter eines Leitprojektes erwachsen.

Dariiber hinaus liegen bei geplanten Vorhaben, die sich noch in einer sehr frilhen Projektphase befin-
den, naturgemal wenig Aussagen insbesondere zu den finanziellen Auswirkungen vor. Auch diese
wurden daher von der Leitprojektauswahl noch ausgenommen. Bei der Fortschreibung des Aktions-
plans sind diese Projekte vertieft zu priifen. Alle diese Projekt wurden einer verkiirzten Erhebung zuge-
fihrt. Die Abbildung 41 gibt eine Ubersicht zum Verfahren.

Fur die verbleibenden potenziellen Leitprojekte bedurfte es einer weitergehenden Priifung, ob ihnen
eine hohe Wirtschaftlichkeit sowie der angestrebte Nutzen zukommt. Nur dann konnte ihnen Leitpro-
jektcharakter zugesprochen werden. Der Schwerpunkt der Prifung sollte nach Auffassung der genann-
ten Arbeitsgruppe auf den Effekten in Bezug auf die Haushaltskonsolidierung liegen. Gleichwohl wurde
nicht verkannt, dass das Land sich losgeldst von der Frage der Haushaltskonsolidierung nicht aus der
Verantwortung ziehen kénne, Rechtsvorgaben oder landeribergreifende Beschliisse umzusetzen.

151 Projekte, die einer Auswahl und systematischen Einordnung in Gruppen mit und ohne Leitprojektcharakter nicht mehr zugénglich sind; Leitprojekte
eigener Art
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Infrastruktur- || Basiskomponenten- Fachanwendungs-
vorhaben vorhaben vorhaben
im im
Aufbau Betrleb
Umsetz - Plan - Analyse— In|t||er -
phase phase phase phase
spatere
Prifung
(Fortschreibung)
\ 4 A 4
pot. Leitprojekte ,,sui generis” potenzielle Leitprojekte
v v v v v
keine Leitproj.][Leitproj. »Sui generis“][ Leitprojekte ][ keine Leitprojekte ]

Abb. 41: Vorausscheidung von Leitprojekten des eGovernment-Prozesses

Ebenso wurde erkannt, dass inshesondere Dienstleistungen, die an den Birger als Zielgruppe gerichtet
sind, angesichts der nicht flachendeckend und alle Bevdlkerungsteile umfassenden digitalen Versor-
gung nur parallel zu bestehenden analogen Angeboten entwickelt werden kénnen. Dies filhrt naturge-
mal und zumindest befristet zu Mehrbelastungen fiir die 6ffentlichen Haushalte. Im Wissen darum wur-
de die Empfehlung ausgesprochen, diese Umstande in geeigneter Weise zu berticksichtigen. Die
Schritte vom potenziellen Leitprojekt hin zum Leitprojekt oder sonstigen Projekt ohne Leitprojektcharak-
ter sind in Abbildung 42 wiedergegeben.

Der Landesausschuss fiir eGovernment und IT hatte die Vorgaben der Landesregierung auf Basis einer
Vorlage der genannten Arbeitsgruppe aus dem Kreis der e Government-Beauftragten mit Beschluss vom
23. Februar 2004 weiter konkretisiert und dabei die Notwendigkeit unterstrichen, die Bedeutung der
Fachanwendungen inshesondere fiir die Wirtschaft sowie flir die Kommunen und das Zusammenwirken
mit dem Land Berlin darzustellen sowie der Wirtschaftlichkeit i.S.e. besonderen finanziellen Entlastung
in den Ressorts und der politischen und gesellschaftlichen Dringlichkeit ein besonderes Augenmerk zu
widmen. Mit Beschluss des Landesausschuss vom 26. Mai 2004 wurde dies bestatigt.

Soweit einzelne Dienstleistungstypen innerhalb der Fachanwendungen fur sich naturgemafd defizitar
sind, hat der Landesausschuss hervorgehoben, dass auch diese mit hoher Prioritét verfolgt werden
kénnen, wenn sie durch eine Minimierung dieser Defizite gekennzeichnet sind. Dem sollen durch ande-
re Projekte jedoch deutliche finanzielle Entlastungen gegenuberstehen.

Der Ausschuss fiir Verwaltungsoptimierung hat am 30. April 2004 die dringende Notwendigkeit unter-
strichen, Aussagen zum finanziellen Volumen und zur zeitlichen Realisierungsplanung des eGovem-
ment-Prozesses zu treffen und hat damit samtliche Projektverantwortlichen in die Pflicht genommen,

entsprechende Daten zu erheben bzw. zu ermitteln.
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Prufung der Wirtschaftlichkeit i.S. e.
besonderen finanziellen Entlastung

i guantitative, finanzielle Bewertung t
Fachanwendungsprojekt Fachanwendungsprojekt
mit hoher Wirtschaftlichkeit mit niedriger Wirtschaftlichkeit
+ polit. Bewertung {
landerlibergreifendes oder landesspezif. landesspezif. landerlbergreifendes oder
bundesrechtlich bestimmtes || Fachanwendungs- Fachanwendungs- | bundesrechtlich bestimmtes
Fachanwendungsprojekt projekt projekt Fachanwendungsprojekt

v

gualitative, * inhaltliche* Bewertung ©ringlichk.prifung)
hoher f niedriger
Punktwert LPunktwert
4

weitere Projekte im
v Masterplan eGovernment

Leitprojekte im Masterplan eGovernment

Abb.42: Endausscheidung von Leitprojekten des eGovernment-Prozesses (Selektion nach hoher politischer
Dringlichkeit)

Bei der Festlegung von Prioritaten wird inshesondere die Bemessung eines qualitativen und quantitat-
ven Nutzens als Mal3stab angestrebt. Der qualitative Nutzen leitet sich ab aus einer vorgeschlagenen
standardisierten Nutzwertanalyse, der sich alle Projekte zu unterziehen haben. Der quantitative Nutzen
leitet sich ab aus Entlastungseffekten fiir den Landeshaushalt. In diesem Zusammenhang waren die
Ressorts aufgefordert, Antworten zu den in Abbildung 43 aufgezeigten Fragenkomplexen fiir die einzel-
nen Projekte zu formulieren.152

152 Kundenorientierung:
Im Zentrum von eGgovernment stehen die Kunden - Biirger, Wirtschaft, Verbande, die Anspriiche und Informationsbediirfnisse haben, die Transaktionen
machen mdchten, die sich orientieren und kommunizieren wollen. Die Verwaltung muss sich diesen Anspriichen stellen und um ihnen gerecht zu wer-
den, alle onlinefahigen Dienstleistungen anbieten. Die Auswahl geeigneter Verfahren wird am Kundenbedarf orientiert. Hierbei treten behdrdeninterne
Ziele in den Hintergrund. Auch neue Dienstleistungen kdnnen identifiziert werden, die bislang nicht angeboten wurden, aber mit entsprechender IT-
Unterstiitzung maglich werden kdnnten. Dabei ist die zentrale Frage dieses Ziels: , Welche Dienstleistungen wiinscht sich der Kunde online?*
Rationalisierung:
Durch Vereinfe?chung von Verwaltungsprozessen wird der Arbeitsablauf beschleunigt, die Verwaltung insgesamt entlastet. Rationalisierung zielt bei der
Einfiihrung von Online-Dienstleistungen auf Arbeitsersparnis und ggf. auf eine Entlastung der erforderlichen personellen Ressourcen. Durch die Verein-
fachung und Beschleunigung in der Bearbeitung von Verwaltungsvorgangen tritt auch ein Nutzen im Kundensinne ein. Hier lautet die zentrale Frage:
“Welche Dienstleistung kann durch eine Online-Bereitstellung effizienter erbracht werden.”
Imagegewinn:
Transparenz und Effektivitat von intelligenten eGovernment-L8sungen in der Bereitstellung onlinefahiger Verwaltungsdienstleistungen tragen entschei-
dend mit dazu bei, das Image der Verwaltung zu verbessern. Dienst?eistungen der Verwaltung werden mit MaRstében gemessen, die der Biirger auch an
andere Services anlegt. Die Zufriedenheit der Biirger und der Wirtschaft mit den staatlichen Behdrden héngt zunehmend auch davon ab, ob die Verwal-
tung7diesem Vergleich stand hlt. Als Leitfrage ergibt sich daraus:“Welche Online-Dienstleistungen kdnnen das Image der Behdrde nachhaltig verbes-
sern?"
Public-Private-Partnership:
Die traditionelle Arbeitsteilung zwischen Saat und Wirtschaft verandert sich zunehmend. Wahrend frilher der Staat und die sogenannte Internet-
Gemeinde aus Wissenschaftlern und uneigennitzigen Nutzem fiir die Entwicklung der Infrastruktur, z.B. des Internets, verantwortlich zeichneten, wurde
fir die Weiterentwicklung des Internet sowie der neuen Informations - und Kommunikationstechnologien eine Gewichtsverschiebung eingeleitet. Die mo-
dernen Kommunikationsstrukturen sind zu einem erheblichen Teil, wenn auch mit finanzieller Unterstiitzung des Staates, durch private Unternehmen
weiterentvickelt worden. Bei der Nutzung dieser Infrastruktur setzt der Staat deshalb konsequent auf das Mogell von Partnerschaften zwischen privaten
Unternehmen und 6ffentlicher Hand. Insgesamt steht hier die Frage im Mittelpunkt, welche Online-Dienstleistungen im Sinne einer Zusammenarbeit mit
Partnern beispielsweise aus der Wirtschaft umgesetzt werden sollen und kdnnen. (Ministerium des Innern des Landes Sachsen-Anhalt (2003), S. 10 ff)
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die Umsetzung von Projekten zu
erfassen. Der Aufwand kann diffe-

des Projektes nutzen aufwand

Dartiber hinaus ist der Aufwand flr ) ‘
Einordnung Umsetzungs- Umsetzungs- [ Dringlichkeit

H H i allgemeine Kunden- ( organisator. ) Dringlichkeit
renziert werden nach organisaton- | idraitungen oo e ol
schem, personellem, technischem, zum Projekt - Effektivitat - — Ressortsicht

. X . hnisch
rechtlichem und finanziellem Auf- e Caufwang.
wand. - Effizienz - P—

finanzieller

.o . Beschéftigten - Auf d
Dabei ist zu betonen, dass eine SR e
erfolgreiche Umsetzung der eGo- - Motivation - personeller
vermment-Strategie insgesamt

: . .- : Public Relation - i
nicht allein oder tiberwiegend von e R rechilicher
den quantitativen Merkmalen eines Public -Private e —

-Partnership

einzelnen  Projektes  abhangig
gemacht werden kann. Die Haus-
haltskonsolidierung ist aktuell von Abb. 43: Bewertungskriterien fiir eGovernment-Projekte
hervorgehobener Bedeutung; das Kabinett hat sich mit dem Beschluss vom Februar 2003 gleichwohl
aber bereits dazu bekannt, eGovernment umzusetzen, so dass jetzt die sachgerechte Abwagung der
Interessen im Vordergrund stehen muss, die sowohl inhaltliche als auch technische und finanzielle As-
pekte in ein Gleichgewicht bringt. Die Ressorts haben auch betont, dass dem eGovemment samtliche
Unterstutzung versagt werden wird, wenn die dabei benannten Entlastungspotenziale nicht genutzt
werden, um perspektivisch magliche Arbeitsverdichtungen abzufedern, sondern diese den Ressorts
zusatzlich zu den bisherigen Einsparquoten bis zum Jahr 2007 auferlegt werden.

Diesem Abwégungsprozess wurde mit modifizierten Priifkatalogen fir eGovernment-Projekte in Abhén-
gigkeit vom jeweiligen Dienstleistungstypus Rechnung getragen. Je nach Dienstleistungstyp und Pro-
jektfortschritt hatten die Projektverantwortlichen Priifbdgen unterschie dlichen Umfangs auszufiillen, die
als Materialien Il (Muster) diesem Aktionsplan beigefugt sind. Aus den Riicklaufen darauf konnten als
Entscheidungsgrundlage

qualitative Ergebnisse im Stile einer Nutzwertanalyse (Prozentpunkte) sowie
quantitative Ergebnisse (Finanzdaten)

fiir jedes einzelne Projekte abgeleitet werden. Bei den qualitativen Ergebnissen handelt es sich um eine
prozentuale Messgrof3e, die den Anteil der erreichten, den qualitativen Nutzen widerspiegelnden Punkte
an den maximal mdglichen Punkten wiedergibt. Diese prozentuale Bestimmung des Nutzens ero6ffnet
die Moglichkeit, einen dienstleistungstypubergreifenden Vergleich durchzufihren. Je nach Dienstleis-
tungstyp und Verfahrensstand waren zwischen 24 und 34 Fragen mit jeweils maximal zehn erreichb a-
ren Punkten zu beantworten. Die quantitativen Ergebnisse umfassen einen Entwicklungs- sowie einen
Betriebssaldo fir die ersten fiinf Jahre, wobei das Hauptaugenmerk angesichts der angestrebten Nach-
haltigkeit des eGovernment-Prozesses auf dem Betriebssaldo liegt.

Hinsichtlich des qualitativen Nutzens wurde die Festlegung getroffen, dass zumindest 50% der erreich-
baren Punkte von einem Projekt erzielt werden missen, um ihm einen hohe Nutzen beizumessen. Zwi-
schen 25% und 50% der erreichten Punkte wird fir ein Projekt ein mittlerer Nutzen angenommen, wn-
terhalb dieser Grenze ein nur geringer Nutzen.

Im Ergebnis entstehen losgelost vom Dienstleistungstyp vier Gruppen im Aufbau befindlicher Fachan-
wendungen, die sdmtlich im Aktionsplan abgebildet und wie folgt dargestellt werden kénnen (Tabelle
15).
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T haushaltsneutral oder

Projektgruppenmerkmale haushaltsbelastend
Betriebssaldo > 0 Euro Betriebssaldo # 0 Euro
hoher Nutzen/
Dringlichkeit $ 50% Gruppe 1 Gruppe 2
mittlerer 0. geringer | < 50% oder Gruppe 4
Nutzen/Dringlichkeit | < 25% Gruppe 3 (oder im Betrieb)

Tab. 15: Projektgruppenbildung zur Bewertung fiir eGovernment-Projekte

6.3.3  Auswahl von Leitprojekten - Ergebnisse

Hieran knlpft eine weitere vom Landesausschuss geforderte Betrachtung an. Danach soll der generelle
Nutzen inshbesondere durch die politisch-gesellschaftliche Dringlichkeit aufgezeigt werden. Diese kommt
in einzelnen der in Abbildung 41 aufgezeigten Fragenkomplexe - speziell in Teilen des Umsetzungsnut-
zens und der Umsetzungsdringlichkeit - besonders zum Ausdruck. Die betreffenden Fragen wurden
selektiert und gesondert ausgewertet.253 Die Bildung von Grenzwerten fiir die politisch-gesellschaftliche
Dringlichkeit erfolgte entsprechend der Abgrenzung in einen hohen, mittleren und geringen Nutzen.
Danach ergibt sich das untenstehende Bild (Tabellen 16 bis 19).

Im Ergebnis liegen fiir jedes Projekt Finanz- und Dringlichkeitsparameter vor, die eine Zuordnung zu
den jeweiligen Gruppen ermdglichen. In den Tabellen 16 und 17 werden zunéchst die Gruppen 1 und 3
aufgezeigt. Beide enthalten solche Projekte, die eine nachhaltige Haushaltsentlastung versprechen. Da
diesem Aspekt besondere Bedeutung zukommt, erhalten die Projekte den Status enes Leitprojektes
und sind griin gekennzeichnet.

Betriebs-  %-Punkte Entwickl.-
saldo Dringlichkeit saldo

Fachanwendungen - Gruppe 1

zentrale elektronische Beschaffung -15.650.000 66,43 1.500.000
Elektronisches Antrags -/Ablaufverfahren Liegenschaftskataster -15.216.000 55,38 20.000
Bodenrichtwertinformationssystem -885.000 52,31 30.000
DAS - Fordermittelvergabe fiir Stédtebau -435.229 56,43 651.318
eVergabe im Straenwesen -154.000 61,67 111.000
VEMAGS -50.000 77,50 -235.000
Brandenburgische Straf3eninformationsbank (BBSIB); Projekt: INFOSYS -10.000 57,27 80.000
Tab. 16: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Fachanwendungen der Gruppe 1

153 zwingende Fragen:
elche Prioritat genielt das Projekt innerhalb des Ressorts?
- Welche Relevanz hat das Projekt fir die Osteuropabeziehungen Brandenburgs, inshesondere auf die Kooperation mit Folen?
- Erwarten die Kunden diese Dienstleistung online, ﬁibt es entsprechende Kundenwiinsche?
- Inwelchem Umfang wird die Informationsbereitstellung fiir Entscheidungstrager und das Controlling verbessert ?
- Ist der Lésungsansatz auf andere Bundesléander tibertragbar (Exportfahigkeit)?
- Ist ein Imagegewinn der Behdrde durch den oben angegebenen Kundenmehmutzen zu erwarten?
- Befindet sich die Dienstleistung in der offentlichen Diskussion?
- Eignet sich die Dienstleistung fiir Aktivitaten der Offentlichkeitsarbeit im Zuge des Online-Angebotes?
- In welchem Mafe kann das Online-Angebot das Land als Wirtschaftsstandort starken?
- Ist die Partnerschaft mit Wirtschaftsunternehmen bei dieser Dienstleistung rechtlich maglich?
- Kann durch die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft ein Imagegewinn erzielt werden?
- Ist das Vorhaben durch Parlaments- oder Kabinettbeschluss mit Prioritat belegt?
- Ist das angestrebte Verfahren durch Bundes- oder Europarecht oder Landeribereinkiinfte vorgegeben und zu realisieren?
optionale Fragen:
- Somlleit dieFDiengtleistung bereits in analoger Form erbracht wurde/wird - wie viele Kunden innerhalb der Zielgruppe nutzen bzw. nutzten diese in der
analogen Form?
- Soweit die Dienstleistung bereits in analoger Form erbracht wurde/wird - wie oft geschieht/geschah dieses innerhalb der Zielgruppe pro Monat?
- Soweit die Dienstleistung bereits in analoger Form erbracht wurde/wird - wieviele Kunden wiirden ein entsprechendes Online-Angebot nutzen?
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Betriebs- %-Punkte Entwickl.-
saldo  Dringlichkeit saldo

Fachanwendungen - Gruppe 3

Schulverwaltung online Brandenburg -3.700.00C 49,09 300.000
Planfeststellungsmanagement fiir éffentliche Verkehrswege -2.580.00C 43,33 272.000
FIS-AL Fachinformationssystem Altlasten -1.070.15C 43,85 67.900
Tab. 17: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Fachanwendungen der Gruppe 3

Projekte der Gruppe 2 sollen wegen der hohen Dringlichkeit als Leitprojekte ausgewiesen werden. So-
lange eine Wirtschaftlichkeitshetrachtung noch aussteht, kénnen sie diesen Status jedoch nicht errei-
chen. Zielsetzung ist es, unabhangig von der Frage der Dringlichkeit Transparenz dariiber zu schaffen,
welche dauerhaften finanziellen Auswirkungen das dringliche Betreiben eines Projektes fiir das Land
nach sich zieht. Soweit in der nachfolgenden Tabelle sowohl hinsichtlich des Entwicklungs- als auch
des Betriebssaldos der Wert ,keine Angabe (k.A.)* ausgewiesenen ist, liegen keinerlei Wirtschaftlich-
keitsbetrachtungen vor. In diesen Féllen wurde von einer Einbeziehung in den Kreis der Leitprojekte
abgesehen. Die Fortentwicklung von Projekten und die daraus abzuleitenden Erkenntnisse Uber die
Wirtschatftlichkeit eines Projektes kénnen bei Fortschreibungen des Aktionsplans zu weiteren Leitproje k-
ten filhren. Soweit zumindest der Entwicklungssaldo benannt wurde, sind diese zunachst als Leitproje k-
te charakterisiert worden. Eine abschlieRende Entscheidung muss an weitere Angaben zum Betriebs-
saldo durch die Geschaftsbereiche geknlipft werden.

Betriebs- %-Punkte Entwickl.-
saldo  Dringlichkeit saldo

Fachanwendungen - Gruppe 2

Offizielles Webportal www.reiseland-brandenburg.de/Eventdatenbank K.A. 84,62 K.A.
Brandenburg-Navigator (digitaler Reisefuihrer) k.A. 79,23 k.A.
Wahlen in elektronischen Netzwerken (W.I.E.N.) K.A. 73,33 K.A.
Smartlearning - bedarfsgerechte, webbasierte Fortbildung k.A. 65,83 k.A.
Landwirtschafts - und Umweltinformationssystem (LUIS) k.A. 59,23 k.A.
Zentrales elektronisches Schuldnerverzeichnis K.A. 56,00 K.A.
Baugenehmigungsverfahren Online (0 52,00 k.A.
OREBIL — Erhebung und Auswertung kommunaler Abfallbilanzen 12.00C 60,00 5.000
Wirtschaftsdatenbank mit Integration des Abrufs gerichtsamtlicher Registerdaten 38.500 50,77 -54.228
Finanzkontrolle Online (FinkOn) 80.00C 63,33 295.000
Agrarantrag online 160.00C 70,71 735.900
Internetwache 251.69C 62,31 712.560
ReSyMeSa — Online-Informationssystem zu notifizierten Stellen 261.75C 50,77 98.216
PLIS - Planungsinformationssystem 300.00C 66,92 20.000
GIS-Zentrale des Geschéftsbereiches (Aufbau/Betrieb) 580.00C 77,27 130.000
Meldedaten-Online 690.000 56,43 700.000
Virtuelle Akademie Brandenburg 1.004.673 95,00 851.797
Tab. 18: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Fachanwendungen der Gruppe 2

Die weiteren Projekte werden nachfolgend als Gruppe 4 abgebildet. Eine Gruppierung der Projekte
nach Zusammenfiihrung der finanziellen und dringlichkeitsspezifischen Aspekte mit weiterfihrenden
Hinweisen ist aus den Materialien I.c ersichtlich.
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SolumSTAR-Online-Auskunft

EE Online - Emissionserklarung online k.A. 48,18 k.A.
Genehmigungsverfahren fur Guterverkehr online k.A. 42,14 13.000
Schwerbehinderten-Feststellungsverfahren online k.A. 36,00 k.A.
ALB online KA. 35,00 k.A.
StVO-Info-Datei K.A. 34,62 k.A.
Egrrde(iet?]tellung von Informations- und Verfahrenshilfen der obersten Verkehrsbe- KA. 3077 KA.
Inspektionsberichte online k.A. 30,00 k.A.
eAntrag_Anzeige im Arbeitsschutz k.A. 26,00 k.A.
Iagirsutgggﬁkatalog Uber Einrichtungen der Altenhilfe und fir Menschen mit Behin- KA. 26,00 KA.
ASYS — Abfalliiberwachungssystem k.A. 25,38 40.000
MESTA-Schreibwerk (FAME) k.A. 24,00 k.A.
Geoinformationsbasierte Prasentation von Gewerbestandorten k.A. 23,64 k.A.
Fihrungsinformationssystem k.A. 16,00 k.A.
eVoting - elektronische Wahl des Hauptpersonalrates der Lehrer k.A. 10,83 k.A.
landesweites Informations- und Registrierungssystem Land Brandenburg k.A. 0,00 k.A.
AUREG Automatisiertes Register (elektronisches Handelsregister) k.A. 0,00 500.000
ARGEBau Informationssystem der Bauministerkonferenz (in Betrieb) -157.500 54,29 14.730
E(raatlrr;gg)nburglsche StraReninformationsbank (BBSIB); Projekt: Kernsystem (in -100.000 46,15 80.000
Baustelleninformationssystem (in Betrieb) -5.000 37,69 k.A.
?rr]aggterir;t:;rglsche StraReninformationsbank (BBSIB); Projekt: Netzknotenkarte -1.500 37.69 KA.
Kommunalportal der Kommunalabteilung im Mi 7.000 26,92 38.000
eFindhilfsmittel/elektronische Erfassung der Akten 10.400 24,00 70.000
gggmggeLnggmgt&r;s m/lggﬁsgtgssystem des Veterinarw e- 90.000 25.00 170.000
Liegenschaftskataster-Online 140.000 41,43 151.000
Informations- und Kommunikationssystem der Verfassungs schutzbehérde 175.000 38,46 k.A.
www -Birgerinformationssystem Oberflachennahe Geothermie 325.000 48,46 220.000
Automatisierte Bodenordnung 375.000 40,83 1.500.000
Geobroker - Internetshop der LGB 530.000 45,00 97.000
Statistik-Online 570.000 23,33 k.A.
Brandenburgischer Bildungsserver 595.000 23,33 20.000
Tab. 19: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Fachanwendungen der Gruppe 4

6.3.4 Schnittstellen

Uber die vorstehend behandelten Infrastrukturen, Basiskomponenten und Fachanwendungen hinaus
hat die Erhebung in den Ressorts und der Staatskanzlei Projekte herauskristallisiert, die in enger Bezie-
hung zu Fachanwendungen stehen und den Austausch von Daten ermdéglichen. Dies betrifft zahlreiche
Schnittstellenfunktionalitaten. Sie miissen wie die Fachanwendungen zwar dauerhaft zur Verfligung
stehen, sind selbst jedoch nicht unmittelbarer, sondern mittelbarer Gegenstand einer Nutzung. Dabei
handelt es sich um:

die Schnittstelle zwischen dem automatisierten Grundbuch und dem automatisierten Liegenschafts-
kataster,

die Schnittstelle zum Insolvenzportal,
die Schnittstelle zwischen Polizei, Staatsanwaltschaft und Gerichten sowie

die Schnittstelle zur elektronischen Archivierung.
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Die Kernaussagen zu diesen Projekten sind in den Materialien I.d als Datenblétter zusammengestelit.
Die Umsetzungsplanung ergibt sich aus Tabelle 20.

Umsetzungsplanung Schnittstellen

200212003 2004 2005
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Projektname
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Tab. 20: Umsetzungsplanung der Schnittstellen

Uber die Umsetzungsplanung hinaus liegen fir einzelne der gemeldeten Schnittstellen Finanzdaten in
unterschiedlicher Qualitat vor.154 Diese Qualitatsunterschiede werden gegenwartig aber nicht als einer
Gesamtdarstellung abtrdglich betrachtet. Zielsetzung des Aktionsplans ist es, das grundsétzliche Po-
tenzial von eGovernment aufzuzeigen. Hierfur bedarf es einer Nennung der GréRenordnungen, mit
denen der Landeshaushalt sowohl in Bezug auf entstehende Ausgaben als auch Einnahmen in Zukunft
zu operieren hat. Genau dies kann mit den erhobenen Zahlen geleistet werden. Konkretisierungen wer-
den mit den Fortschreibungen des Aktionsplans erfolgen. Die abschlieRende, verbindliche Meldung
eines Finanzbedarfs bleibt den jeweils projektverantwortlichen Ressorts und der Staatskanzlei in den
Haushaltsverhandlungen vorbehalten. Die Einzelergebnisse konnen den Materialien 1l.d entnommen

werden. Zur nachstehenden Zusammenfassung der Tabelle 21 bedarf es weitergehender Erlauterun-
gen.

Einsparungen Kosten Salden Finanzierung
Entwick- Betrieb Entwick- Betrieb Entwicklun Betrieb Entwickl. Betrieb Mehreinnahmen/
lung 2004 - 2008 lung 2004 - 2008 91 2004 - 2008 (im HH-Plan) [ (im HH-Plan) [ Minderausgaben
0 0 65.000 1.162.200 65.000 1.162.200 | 1.080.000 0 0

Tab. 21: Summarische Finanzdaten der Schnittstellen

Soweit die Tabelle auf den Betrieb und damit die Aufrechterhaltung von Infrastrukturen abstellt, handelt
es sich um Angaben bezogen auf den Zeitraum 2004 bis 2008, nicht um Werte flir ein einzelnes Haus-
haltsjahr. Die bisherige Auswertung der Priifodgen fur die einzelnen eGovernment-Projekte hat sich
konzentriert auf die Berechnung der Salden, da im Vordergrund das nachhaltig wirksame Entlastungs-
potenzial von eGovernment stehen sollte. In den hier ausgewiesenen Einsparungen wie auch den Kos-
ten sind im Gegensatz zu den angegebenen Salden nicht samtliche Sachkosten und -einsparungen
eingeflossen, so dass aus ihnen cer Saldo nicht unmittelbar abgeleitet werden kann. Die einzelnen
Prifbogen geben diese Werte gleichwohl wieder. Projektspezifische Aussagen gibt Tabelle 22 wieder.

154 zu beachten ist inshesondere, dass
- teilweise volkswirtschaftiiche Effekte bezogen auf das Land Brandenburg angegeben wurden,
- die finanziellen Entlastungen der Kommunen bei Projekten mit kommunalem Bezug zwar qualifiziert, aber noch nicht quantifiziert werden konnten,
- in der Initiierungsphase befindliche Projekte naturgem&® noch nicht mit belastbaren Finanzdaten hinterlegt werden kénnen,
- die Ergebnisse In der Mehrzahl der Félle nicht aus belastbaren Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen abgeleitet wurden, sondern sachverstandigen Schat-
zungen entsprechen und
- Entlastungen auch aus einem geringeren Personalbedarf resultieren, der erst mittel- oder langfristig realisiert werden kann
- Entlastungen bereits mit den Auflagen zum Personalabbau verrechnet sind und allein der Arbeitsverdichtung entgegenwirken,
- Entlastungseffekte erst dann entstehen, wenn auch die erforderlichen Entwicklungskosten bereitgestellt werden. .
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Schnittstellen Betriebs- %-Pu_nkte_ Entwicklungs-

saldo Dringlichkeit saldo
MEGA-Schnittstelle zum Insolvenzportal k.A. 56,67 k.A.
XML-Schnittstelle Polizei-Staatsanwaltschaft Gericht (MESTA-MEGA) k.A. 50,00 k.A.
Schnittstelle automat. Grundbuch — automat. Liegenschaftsbuch k.A. 35,83 65.000
lelektronische Archivierungsschnittstelle 1.162.200 41,67 k.A.
Tab. 22: Finanz- und Dringlichkeitsparameter der Schnittstellen
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6.3.5 Umsetzungsplanung

Mit der Erhebung der Projektdaten wurden auch Informationen (iber die zeitliche Realisierung der ein-
zelnen Vorhaben sowie untereinander bestehende Abhéngigkeiten erhoben. Die zeitlichen Informatio-
nen kdnnen mit einer hinreichenden Sicherheit bis zum Jahr 2008 abgebildet werden. Die nachfolgende
Tabelle 23 vermittelt einen differenzierten Uberblick und vermittelt fiir die Fachanwendungen einen Ein-
druck, in welchen Schritten eGovernment-Projekte in den kommenden Jahren vollzogen werden.

Umsetzungsplanung Fachanwendungen
20021 70[]3] 20 200° 2006 2007 2008
=
2l se:g % P
Proj gl 5:82 z =13
I €S =g = SR gl . . . _1- _|=
ekt Projektname gl sgzeSgEz| S8t | 2 = E EEEEEEEEEE EE EEEE
N = 22£8l s | 22 o2l 5 B HEHEEE B B gl €l
Ir. S| 2528|238 5%& 25| £3 E I E E E E EIEE BREE EHEE E EEEE
€] 255 =)z 2g]¢ ARt 1o I =1 st Bt O =] K 0t et = e Bt I I i B B
2] c2:f)SEa ) 5ol bl ] =] 3 e ] IS 3 I ) 5] I3 gl ] ] I g I 5 S
3 JeAntrag_Anzeige im Arbeitsschutz 5 | 0 MASGF Jkeine Angaben
4 Lelslungskal‘a\og u‘her Einrichtungen der Altenhilfe und Einrichtungen fir s | o VASGF L cine Angaben
JMenschen mit Behinderungen online
5 JSchwerbehinderten-Feststellungsverfahren online 511 0 MASGF Jkeine Angaben
6 JBrandenburgischer Bildungsserver 12| 11 MBJS. Jkeine Angaben
7_JSchulverwaltung Online Brandenburg 12 )11 8 MBJS. _
8_JFiihrungsinformationssystem 411 7 MBJS Jieine Angaben
9_JeVoting - elektronische Wahl des Hauptpersonalrates der Lehrer 9 |1 vas MBJS Jreine Angaben
=
Schnittst
10 MESTA-Schreibwerk (FAME) 4 MESTA. MdJE Jkeine Angaben
MEGA
14 RZentrales elektronisches Schuldnerverzeichnis 5 0 MAJE eine Angaben
N Einfilhrung
15 JSolumSTAR-Online-Auskunft 5 |1 Solum Star MAJE eine Angaben
FALKE,
. . Interet-
17 IBodenrichtwertinformationssystem 2m a::[:iﬂn Ml
ener
19 Kummunaleonal der Kommunalabteilung im MI 12 ] I M
2 Informations- und'Kommumkauonssys!emderBehorden fir 12| B Wi
o m
XML-Schniftst.
M
22 finternetwache 12| BOA  [}IESTA-MEGA !
oTATTS
ALKIS-
24 [Elektronisches Antrags-/Ablaufverfahren Liegensct 5 |n ATKIS; Mi
elektr.
wchi
25 IMeldedaten-Online 5 | B.OA M
26 JLiegenschaftskataster-Online 5 1m 60 Mi
27 JALB online 5 |V 60 MI
28 fSmartlearning - bedarfsgerechte, webbasierte Fortbildung 9 | 31 MI Jkeine Angaben
29 JFinanzkontrolle Online (FinkOn) 9 |n 0 MI
31 Jvirtuelle Akademie Brandenburg 9 |l 28 M
32 Wentrale elektronische Beschaffung i 0 M
33 JGeobroker - Internetshop der LGB 9 | IV 0 Ml
34 JStatistik-Online 9 |Iv 0 MI
35 fwahlen in elektronischen Netzwerken (W.L.E.N.) 9 |Iv 0 MI
37 fir online 12 | 0 MLUR Jkeine Angaben
38 JEE Online - Emissionserkldrung online 12 ] 11 0 MLUR Jkeine Angaben
39 JGIS-Zentrale des Geschéftshereiches (Aufbau/Betrieb) 12| 40; 41, 44; 49 MLUR
40 fpLis - p i i 2] 39, 41 MLUR
41 JFIS-AL Fachinformationssystem Altlasten 12]1v 40, 44 MLUR
42 JReSyMeSa - online-Informationssystem zu notifizierten Stellen 12| 0 MLUR
43 JASYS - Abfalluber 12] Vv 48 0 MLUR
44 JLandwirtschafts- und Umweltinformationssystem (LUIS) 12| v » MLUR
46 JVETINFO - 15- U. des Veterinarwesens und der 4 | 0 LUR L cine Angaben
| JLebensmitteliiberwachun
- 15; 18; 26 27
DA MLUR
47 JAutomatisierte Bodenordnung 4 |v 30:33.39: 40 LU
48 JOREBIL - Erhebung und Auswertung kommunaler Abfallbilanzen 4 lv £ MLUR
49 BAgrarantrag online 5 ]IV 0 MLUR
50 JeVergabe im StraRenwesen 7] 0 MSWV Jreine Angaben
51 StraRenir (BBSIB); Projekt: INFOSYS 2|1 5 o | mswv
52 JStVO-Info-Datei 12 | IV 0 MSWV
53 gische ‘mationsbank (BBSIB); Projekt: Kernsystem 12 v 5 5 o
lder SIB (im Betrieb '
54 JBaustelleninformationssystem 12|V 0 MSWV
55 [Brander traeninfor (BBSIB); Projekt: 2|V = s
Netzknotenkarte
56 BereltstellungvonInformauonsrundVerfahrenshllfen der obersten 2| W L cine Angaben
erkehrsbehorden
57 JARGEBau Infor der i 1z (im Betrieb) 3|V MSWV
58 JPlanfeststellungsmanagement fiir 6ffentliche Verkehrswege 41 MSWV
59 [VEMAGS 4 il 0 MSWV
60 JBaugenehmigungsverfahren Online 5 |1 MSWV feiesngven 14 ] ] ] ]
p 1 27, 34;
61 |Genehmigungsverfahren fiir Giiterverkehr online 5 |m zioz_lls Mswv
52 JDAS - Fordermittelvergabe fiir Stadtebau S L 0 MSWV
63 JGeoinformationsbasierte Présentation von Gewerbestandorten 2]n 0 m

Tab. 23: Umsetzungsplanung fir die Fachanwendungen innerhalb des eGovernment-Prozesses

Um das Niveau des oberen Drittels der Bundeslander zu erreichen, steht Brandenburg vor der Aufgabe,
in den nachsten Jahren zahlreiche weitere bedeutsame internetfahige staatliche und kommunale
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Dienstleistungen flachendeckend online anbieten zu missen. Damit werden neue Kommunikations- und
Vertriebsformen zu den Biirgern, der Wirtschaft und zwischen der Verwaltung eingesetzt sowie eine
starkere Kundenorientierung etabliert. Es ist ein schneller Start vieler sorgfaltig ausgewéhlter Projekte
notwendig. Fir eine effiziente Umsetzung ist zugleich die Ausnutzung von Synergiepotenzialen not-
wendig. Die Erfahrungen aus den durchgefiihrten und laufenden Projekten miissen zeitnah gesammelt
und in die kommenden Projekte transferiert werden.

Zur Begrenzung der Aufwande soll der gezielte Einsatz zentraler Basiskomponenten erfolgen. Die Um-
setzung von eGovernment orientiert sich primér an der schnellen Realisierung eines hohen Kundennut-
zens. Dabei wird eine jeweils an den Kundengruppen ausgerichtete Strategie verfolgt.

Fir die Kundengruppe der Blrger, an die sich eine Vielzahl der eGovernment-fahigen Fachverfahren
richtet, sollte aufgrund des notwendigen Einsatzes der qualifizierten Signatur bei zahlreichen der Tran-
saktions- und Interaktionsschritte eine stufenweise Online-Bereitstellung erfolgen. Insbesondere die
bedtrfnisorientierte Darstellung von Dienstleistungen tber Dienstleistungsschlagworte oder im Sinne
von Lebenslagenkonzepten und die Integration in ein Dienstleistungs-Portal ist bei der Umsetzung zu
beriicksichtigen.

Auch aus Sicht der Verwaltung kénnen in dieser Phase bereits wichtige Erfahrungen fir die spatere
Einflihrung von Transaktionsmadglichkeiten (z.B. Ausfillhilfen flir Formulare, Formulargestaltung) ge-
sammelt werden. Des Weiteren kann schnell ein groBes Kundenpotenzial erreicht und damit ein hoher
Kundennutzen erzielt werden, da keine Zugangsbarrieren in Form des Einsatzes der qualifizierten Sig-
natur in der Internetnutzung dieser Dienstleistungen aufgebaut werden. Bei der Betrachtung der heuti-
gen Entwicklung des Signaturmarktes sollte erst in den kommenden Jahren die Transaktionsorientie-
rung flr die an die Blrger gerichteten Fachverfahren angestrebt werden, da davon auszugehen ist,
dass die Verbreitung zu diesem spéteren Zeitpunkt deutlich fortgeschritten ist und der Kundenz ugang
und damit auch der angestrebte Kundennutzen erzielt werden kann.

Flr die Kundengruppe Wirtschaft, an die sich weitere Fachanwendungen richten, sollte der in Kapitel
4.1 abgebildete Bedarf transaktionsorientierter Dienstleistungen vorrangig betrieben werden. Die héaufig
hohe Transaktionsrate bei der Kundengruppe Wirtschaft weist ein groRes Nutzenpotenzial auf, das sich
jedoch nur ausschopfen lasst, wenn alle Stufen der Online-Bereitstellung realisiert sind. Die ausgewéahl-
ten Fachverfahren sollten daher — anders als bei den Birgerverfahren — bereits sehr schnell online be-
reitgestellt werden, da nur bei Realisierung der Mdglichkeiten der Transaktion ein vollstandiges Nutzen-
potenzial fur den Kunden Wirtschaft entsteht.

6.3.6 Finanzplanung

Fur die vertieft ausgewerteten 59 Fachanwendungen, sieben Basiskomponenten zzgl. Verfahren mit
ressortiibergreifendem Charakter, drei InfrastrukturmaZnahmen und vier Schnittstellen liegen in insge-
samt 45 Féllen Rnanzdaten in unterschiedlicher Qualitat vor.15 Diese Qualitatsunterscheide werden
gegenwartig aber nicht als einer Gesamtdarstellung abtréaglich betrachtet. Zielsetzung des Aktionsplans
ist es, dass grundsatzliche Potenzial von eGovernment aufzuzeigen. Hierfiir bedarf es einer Nennung
der GroRe nordnungen mit denen der Landeshaushalt sowohl in Bezug auf entstehende Ausgaben als
auch Einnahmen in Zikunft zu operieren hat. Genau dies kann mit den erhobenen Zahlen geleistet
werden. Die verbindliche Meldung eines Finanzbedarfs bleibt den jeweils projektverantwortlichen Res-
sorts und der Staatskanzlei in den Haushaltsverhandlungen vorbehalten. Die Einzelergebnisse fiir die

15 zu beachten ist insbesondere, dass
- teilweise volkswirtschaftiiche Effekte bezogen auf das Land Brandenburg angegeben wurden,
- die finanziellen Entlastungen der Kommunen bei Projekten mit kommunalem Bezug zwar qualifiziert, aber noch nicht quantifiziert werden konnten,
- in der Initierungsphase befindliche Projekte naturgemaB noch nicht mit belastbaren Finanzdaten hinterlegt werden kénnen,
- die Ergebnisse in der Mehrzahl der Falle nicht aus belastbaren Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen abgeleitet wurden, sondern sachverstandigen Schat-
zungen entsprechen und
- Entlastungen auch aus einem geringeren Personalbedarf resultieren, der erst mittel- oder langfristig realisiert werden kann.
- Entlastungen bereits mit den Auflagen zum Personalabbau verrechnet sind und allein der Arbeitsverdichtung entgegenwirken,
- Entlastungseffekte erst dann entstehen, wenn auch die erforderlichen Entwicklungskosten bereitgestellt werden.

90



Aktionsplan eGovernment

Projektklassifizierung

Fachanwendungen kénnen den Materialien 1l.c entnommen werden. Zur nachstehenden Zusammen-
fassung in Tabelle 24 bedarf es weitergehender Erlauterungen.

Einsparungen Kosten Salden Finanzierung
Entwick- Betrieb Entwick- Betrieb Entwicklun Betrieb Entwickl. Betrieb Mehreinnahmen/
lung 2004 - 2008 lung 2004 - 2008 91 2004 - 2008 (imHH-Plan) | (imHH-Plan) | Minderausgaben
391.600 | 55.513.149 | 9.781.793 [ 21.509.783 | 9.390.193 | -34.003.366 | 4.092.159 | 2.485.596 33.813.000
Tab. 24: Summarische Finanzdaten der Fachanwendungen

Soweit Tabelle 24 auf den Betrieb einer Online-Dienstleistung abstellt, handelt es sich um Angaben
bezogen auf den Zeitraum 2004 bis 2008, nicht um Werte fiir ein einzelnes Haushaltsjahr. Die bisherige
Auswertung der Prifbdgen flr die einzelnen eGovernment-Projekte hat sich konzentriert auf die Be-
rechnung der Salden, da im Vordergrund das nachhaltig wirksame Entlastungspotenzial von eGovem-
ment stehen sollte. Zentrale Aussagen bezogen auf die Auswirkungen fir den Landeshaushalt lassen
sich bereits auf deser Grundlage (30 von 57 Fachanwendungen) ableiten:

Die Entwicklung von Online-Dienstleistungen ist zunéchst kostenintensiv und durch die bisherigen

Haushaltsansatze nicht abgesichert.

Der Betrieb von Online-Dienstleistungen ist ebenfalls mit Kosten verbunden, die in der Haushalts-
planung — soweit nicht durch Mehreinnahmen oder Minderausgaben finanziert - noch nicht vollstan-

dig berticksichtigt s

ind.

Die mittel- und langfristigen Einsparungen rechtfertigen die Investitionen in die Entwicklung und den

Betrieb von Online-Dienstleistungen.

Die Einsparungen erwachsen teilweise auf kommunaler Ebene. Dies gilt insbesondere fiir solche Pro-
jekte, die vom Land zwar federfiihrend oder zumindest begleitend betreut werden, gleichwohl aber auf
Dienstleistungsangebote der kommunalen Ebene abstellen. Zu nennen sind hier diverse Aktivitaten mit
Bezug auf die Fiihrung und Benutzung des Liegenschaftskatasters, einer Aufgabe, die den Landkreisen
und kreisfreien Stadte als Pflichtaufgabe zur Erflillung nach Weisung aufgetragen ist. Eine Vielzahl von
Projekten bedarf gleichwohl aber noch der Verifizierung von Entlastungen auf kommunaler Ebene. Hier-

fiir bedarf es der Mitwirkung der Kommunen.

Um die haushaltsrelevanten Aussagen weiter zu verifizieren, wird das Ministerium des Innern, im Rah-
men einer Begleitung des ressortspezifischen Projektcontrollings (Monitoring), die Erhebung von F-

nanzdaten fortsetzen.
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6.4 Abgleich mit der Bedarfslage

Das Ergebnis der Projektauswahl tragt inhaltlich der formulierten Bedarfslage Rechnung
und hélt einem Landervergleich stand. Hinsichtlich der Form der Angebote besteht weiterer
Handlungsbedarf. So sind Dienstleistungen zu Lebens- und Unternehmenslagen unabhén-
gig von Landes- und kommunalen Angeboten zusammenzufiihren oder unter Dienstleis-
tungsschlagworten anzubieten und ein gemeinsames Portal der 6ffentlichen Verwaltungen
im Land Brandenburg als Pforte zur virtuellen Verwaltung aufzubauen. Schlie3lich muss die
Erreichbarkeit dieser Pforte flir jeden Birger durch mobile oder stationdre Dienste gesichert

werden, um die Folgen der demographischen Entwicklung zu begleiten.

Mit der Darlegung der Ausgangssituation wie auch der Bedarfslage konnten Ansatzpunkte fir Priorita-
ten im eGovernment-Prozess aufgezeigt werden. Diese betrafen konkrete Inhalte und Formen der Be-
reitstellung von Verwaltungsdienstleistungen gleichermalien wie die abstrakte Frage des Umgangs mit
gesellschaftlichen Entwicklungen. Der Frage nach dem ,Was?*, also den inhaltlichen Schwerpunkten
des eGovernment-Prozesses, wird durch den vorstehenden Auswahlprozess von Leitprojekten und den
Umgang mit Infrastrukturen und Basiskomponenten beantwortet. Die Frage nach dem ,Wie?* wird nur
vordergriindig durch den Hinweis auf den Aspekt ,online”, ndmlich (ber das Internet, beantwortet. Die
Antwort negiert das Problem, wie seinerseits das Internet als Medium zum Nutzer oder umgekehrt der
Nutzer zum Medium kommt. Sie ist unabhéngig von den Inhalten zu beantworten. Und schlieflich stellt
sich die Frage, ,wohin“ eGovernment in Bezug auf demographische oder geopolitische Entwicklungen
wirken soll - ob es sie begleitet oder ihnen entgegenwirkt.

Im Zusammenhang mit der Darstellung der Ausgangslage zur Ausstattung der Landesverwaltung in
Kapitel 3.4.1.2 war ein Stand in Bezug auf Infrastrukturen und Basiskomponenten zzgl. Verfahren mit
ressortiibergreifendem Charakter aufgezeigt worden, der teilweise noch unverandert fortgilt, den ange-
strebten Zielen aber nicht gerecht wird. Daraus leiten sich unbeschadet der nachfolgenden Kapitel An-
forderungen ab, die grundsatzlich tiber die IT-Strategie zu verfolgen sind.

6.4.1 Angebotsinhalte

Als Zielgruppen wurden inshesondere de Wirtschaft, der Blrger und andere Stellen der 6ffentlichen
Verwaltung, daneben die Beschaftigten herausgearbeitet. Ein Abgleich der Ergebnisse des Leitprojekt-
auswahlprozesses mit der dort formulierten Interessenlage bestarkt die Fortsetzung des eGovernment-
Prozesses unter Berticksichtigung dieser Prioritaten. Die Ergebnisse des Brandenburger Auswahlpro-
zesses fiigen sich im Ubrigen in den bundesweiten Trend ein, wie Tabelle 25 zeigt.

Die Wirtschaft als Nutzer von Online-Dienstleistungen hat ein hohes Interesse an elektronischen Re-
gisterauskiinften sowie ausgewahlten branchenibergreifenden Verfahrenslésungen angemeldet. Die
Ergebnisse der Leitprojektbildung tragen diesem Anliegen dahingehend Rechnung, dass mehrere Pro-
jekte als vorrangig eingestuft werden, die dem Aufbau und der Beforderung der Auskiinfte aus diesen
Registern Rechnung tragen. Tabelle 26 greift dies auf. Damit werden unterschiedliche Wirtschaftszwei-
ge unterstitzt. Gleichwohl ist nicht zu verkennen, dass eine wesentliche Forderung der Wirtschaft —
losgeldst von der speziellen Brandenburger Lage -, die Online-Bereitstellung unterschiedlicher steuer-
rechtlicher Verfahrenslésungen, durch den Aktionsplan noch nicht als vorrangig hervorgehoben werden
kann. An dieser Stelle bedarf es einer Nachbesserung des Landes. Dariiber hinaus wird aus der Be-
darfsmeldung der Wirtschaft deutlich, dass auch die nicht als Leitprojekte herausgehobenen Vorhaben
wie die Emissionserkldrung Online, die Anzeige im Arbeitsschutz oder die elektronische Grundbuchaus-
kunft nicht vernachlassigt werden dirfen. Als ein bisher nicht im Aktionsplan genanntes, aber in hohem
Malie als prioritar bewertetes Projekt ist das elektronische Handelsregister von den Wirtschaftskam-
mern benannt worden. Das entsprechende Projekt AUREG soll unter diesem Blickwinkel und ggf. ver-
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knlpft mit dem DeutschlandOnline-Vorhaben ,Justizregister* (Einrichtung eines Deutschen Unterneh-
mensregisters) und der Wirtschaftsdatenbank des Ministeriums fir Wirtschaft vorangetrieben werden.

Baden- - Mecklenb.- Nieder - Sachsen -
Bayern Berlin Hambur Sachsen
Wiirttemberg y 9 Vorpommern | sachsen Anhalt

Landesverwaltung

Infrastrukturen

elektronische Signatur

Vernetzung

v )

asiskomponenten

ePayment

Formularserver

Verzeichnisdienst

Fachanwendungen

elektronische Beschaffung

Liegenschaftskataster

elektr. Steuererkl &rung

elektronisches Grundbuch

virtuelle Lernformen

Fordermittel Stadtebau

Planungs-/ Umweltinform.

Kommunalverwaltung

Meldewesen

Kfz-Zulassung

Flhrerschein

Bauantrag

Gewerbeanzeige

Personenstandswesen

Tab. 25: Vorrangige Projekte im Landervergleich

Der Blrger fokussiert in seiner Bewertung der Wichtigkeit von Online-Angeboten vorzugsweise auf
Dienstleistungen der kommunalen Ebene. Die dieshezliglichen Mdglichkeiten sollen inshesondere
durch die Fortschreibungen des Aktionsplans vertieft werden. Grundsatzlich obliegt die Realisierung
solcher Angebote den jeweils zustéandigen kommunalen Gebietskorperschaften. Wé&hrend der Aktions-
plan innerhalb der Landesverwaltung eine hohe Bindungswirkung entfalten kann, wird er gegentiber
den Kommunen auch in der Zukunft nur Empfehlungen aussprechen kénnen. Dennoch beférdert der
Aktionsplan bereits jetzt einzelne Projekte, denen seitens des Biirgers eine hohe Bedeutung beigeme s-
sen wird und die auf kommunaler Ebene angesiedelt sind. Ahnlich wie im Falle der Wirtschaft muss
seitens der Landesverwaltung die Bereitstellung steuerrechtlicher Verfahrenslésungen zukinftig jedoch
ein hoheres Gewicht gewinnen, um den Biirgerinteressen Rechnung zu tragen.

Hinsichtlich der Verwaltung ist zu differenzieren in die Landes- und Kommunalverwaltung. Beide
sehen im Wesentlichen solche Projekte im Vordergrund, die in hohem Mal3e zur Haushaltskonsolidie-
rung beitragen. Hinzu kommt, dass auf kommunaler Ebene eine nachhaltige inhaltliche Unterstiitzung
zur Beforderung des eGovernment-Prozesses durch die Landesverwaltung eingefordert wird. Dieser
soll sich zum einen niederschlagen in der Bereitstellung von Infrastrukturen und Basiskomponenten,
zum anderen in der Begleitung von Vorhaben zur landeseinheitlichen Bereitstellung von kommunalen
Online-Angeboten. Diese Anforderungen spiegeln sich in der Prioritdtensetzung wider, die aus der
nachfolgenden Tabelle hervorgeht. Finanzielle Anspriiche der Kommunen gegeniiber dem Land e-
wachsen daraus jedoch nicht. Nachholbedarf seitens der Landesverwaltung besteht noch in Bezug auf
unterschiedliche Funktionalitaten innerhalb der Personalverwaltung als Teil eines einheitlichen Enterpri-
se Ressource Planning Systems (ERP-System).
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Leitprojekte, Basiskomponenten und Infrastrukturen mit hohem Wirtschaftsbezug

a. elektronische Registerauskiinfte

Meldedaten -Online

Einfilhrung SOLUM-STAR als Voraussetzung fir das elektronische Grundbuch
Wirtschaftsdatenbank

Bodenrichtwertinformationssystem

b. ausgewahlte branchenibergreifende und —spezifische Verfahrenslésungen
Agrarantrag -Online

Baugenehmigungsverfahren Online

elektronische Beschaffungsplattform

elektronische Vergabe im StraRenwesen

BBSIB-INFOSYS: Web -Lésung der Straeninformationsbank Brandenburg
Antrags/Ablaufverfahren im Liegenschaftskataster

Forcierte Einrichtung der automatisierten Liegenschaftskarte

Internet-Landkarten -Service
Verfahrensmanagement fiir GroRraum- und Schwertransporte

Leitprojekte, Basiskomponenten und Infrastrukturen mit hohem Biirgerbezug
Fordermittelvergabe Stadtebau

Meldedaten -Online

Baugenehmigungsverfahren Online

Bodenrichtwertinformationssystem

Planungsinformationssystem

Leitprojekte, Basiskomponenten und Infrastrukturen mit hohem Verwaltungsbezug

a. Landesverwaltung

Dokumentenmanagement- und Vorgangsbearbeitungssystem
Elektronische Geschaftsprozessoptimierung

Elektronische Beschaffung

Elektronische Akte

Schulverwaltung Online

Planfeststellungsmanagement

b. Kommunalverwaltung

ba. Bereitstellung gemeinsamer Infrastrukturen und Basiskomponenten

Branden burger Online Amt (BOA) incl. verschiedenster Intermedidrsfunktionalitaten wie Signaturpriifroutinen, Bezahllésungen,
virtueller Poststelle oder eine Verzeichnisdienstes und eines Formularservers

Forcierte Einrichtung der automatisierten Liegenschaftskarte

bb. Begleitung von Vorhaben zur landeseinheitlichen Bereitstellung von Online-Angeboten
Meldedaten -Online

Elektronisches Antrags-und Ablaufverfahren im Liegenschaftskataster

Agrarantrag -Online

Bodenrichtwertinformationssystem

Planungsinformationssystem

Leitprojekte, Basiskomponenten und Infrastrukturen mit hohem Beschéftigtenbezug
| Virtuelle Akademie

Tab. 26: Leitprojekte nach vorrangigen Zielgruppen

Sowohl seitens des Ministeriums fiir Stadtentwicklung, Wohnen und Verkehr156 als auch des Ministeri-
ums flir Bildung, Jugend und Sport!57 mit einem nachgeordneten Personalkérper von rund 20.000 Be-

156 Seitens des MSWV wird die ziigige Implementierung eines Stellen- und Personalverwaltungssystems auf Basis der bisher im Einsatz befindlichen
Softwareldsungen angemahnt. Nur so kann ein tatsachlich integriertes ERP-System geschaffen werden.

157 Die Zentrale Bezligestelle Brandenburg (ZBB) ist fiir die Zahlbarmachung der Bez(ige der rd. 60.000 Brandenburger Landesbediensteten u.a. zustandig.
Inshesondere vor dem Hintergrund der raumlichen Ausdehnung des Landes Brandenburg und der Verteilung der Behdrden in den verschiedenen Regi-
onen kénnte die Online-Bereitstellung von Besoldungs-, Vergiitungsmitteilungen u.a. zu einer erheblichen Verwaltungsvereinfachung fiihren.
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schéftigten wurde ein weitergehender Bedarf vorgetragen, der bisher noch nicht befriedigt ist. So konn-
ten z.B. durch eine Online-Bereitstellung von Entscheidungen und Informationen der Zentralen Bezi-
gestelle erhebliche Entlastungen des Landeshaushalts ausgehen.

SchlieRlich betonen die Beschéftigten der offentlichen Verwaltung generell in hohem MaRe einen Be-
darf an der Er6ffnung interner elektronischer Antragsverfahren im Zusammenhang mit Dienstreisen,
Beihilfen oder der Urlaubsplanung. Dariiber hinaus bildet die Informationsbereitstellung ein Hauptau-
genmerk. Zu den genannten Themenkomplexen sind seitens der Ressorts nur wenige Projekte flr die
engere Auswahl gemeldet worden. Hier muss die Begriindung auch darin gesehen werden, dass inner-
halb der Landesverwaltung die diesheziigliche Online-Bereitstellung bereits flichendeckend und erfolg-
reich beschritten wurde. Ein weiteres Themenfeld stellen Schulungs- und Fortbildungsaspekte dar. Die-
sem trégt das Ergebnis der Leitprojektauswahl geméal3 Tabelle 26 Rechnung.

6.4.2  Angebotsform

Richtschnur fir die Umsetzung der Online-Dienstleistungen der Landes- wie auch der Kommunalver-
waltung ist der Kundennutzen. Uber eine inhaltlich und technisch kundenorientierte Strukturierung und
Aufbereitung hinaus sind die Verwaltungsdienstleistungen dem Kunden auch rdumlich und organisato-
risch (iber benutzerfreundliche und standardisierte Zugénge anzubieten. Gerade in diesem Zusammen-
hang sind die Erkenntnisse auch tber die demographische Entwicklung mafRgebend. Auf Basis der
Anforderungen zur Steigerung der Kundenzufriedenheit ergeben sich fiinf Handlungsschwerpunkte:

Eine verstarkte inhaltliche ErschlieBung des Dienstleistungsangebotes aus Sicht des Kunden mit
dem Einsatz eines integrierten Dienstleistungs-Portals des Landes Brandenburg als neuer Form
des Vertriebs offentlicher Dienstleistungen. Das Portal stellt die zu durchschreitende Tir zu den
Dienstleistungen dar.

Die Schaffung eines mdglichst vielfaltigen Zugangs zu den Verwaltungsdienstleistungen mit geeig-
neten integrierten Zugriffskanalen. Der vielfaltige Zugang bedeutet, dass die Mdglichkeit erdffnet
werden muss, die angesprochene Tir zu den Verwaltungsdienstleistungen — das Portal — (ber-
haupt zu erreichen, um sie zu durchschreiten.

Eine Integration von Verwaltungsdienstleistungen verschiedener Verwaltungsebenen (vertikale
Integration), insbesondere der Kommunen und des Landes, damit der Kunde nicht mehrere Tiiren
offnen muss, um Dienstleistungen der Kommune des Landes- und des Bundes zugleich zu nutzen.

Eine Integration von Verwaltungsdienstleistungen verschiedener Geschéftshereiche (horizontale
Integration), damit der Kunde nicht mehrere Tiiren 6ffnen muss, um Dienstleistungen im Bereich
des Geoinformationswesen, des Gesundheitswesens, des Bildungswesens o.a. zugleich zu nutzen.

Die Kundenzufriedenheit und die Akzeptanz der Dienstleistungsangebote ist (iber entsprechende
Werkzeuge und Methoden zu ermitteln.

Zusammen tragen diese Handlungsschwerpunkte mittelbar zu einer Anpassungsstrategie an die demo-
graphische Entwicklung bei. In begrenztem Umfang vermdgen sie der Entwicklung durch die Stérkung
des Wirtschaftsstandortes Brandenburg auch mittelbar entgegenzuwirken, indem sie staatliche Angebo-
te regional verflighar machen und damit die regionale Attraktivitat erhdhen.

Derzeit werden Besoldungs-, Vergﬂtungsmitteilungen, Beihilfebescheide u.d. als Papierdokumente an die Beschéftigten versendet. Besonders fiir das
MBJS mit seinen mehr als 1.000 Schulen und knapp 25.000 landesbediensteten Beschaftigten — Lehrkréfte, Verwaltungspersonal u.a. - stellt die regel-
méRige Verteilung dieser Mitteilungen eine erhebliche Belastung dar. Derzeit ist die ZBB organisatorisch nur dazu in der Lage, z.B. die Mitteilungen fir
die Lehrkréfte vorsortiert nach Schulamtsbereichen an die Staatlichen Schuldmter zu senden. Dort muss dann die Feinsortierung von Hand nach den
einzelnen Schulen vorgenommen werden. Zum Versenden werden zum einen der Landeskurierdienst bzw. zum Weiterleiten in gie Schulen i.d.R. kes-
tenpflichtige private Kurierdienst genutzt. Dieses Vorgehen fiihrt im Geschéftsbereich des MBJS zu erheblichem Personal- und Kostenaufwand (vgl.
hierzu die Erhebungen im Rahmen des Projektes Optimierung des Kurierdienstes im Land Brandenburg).
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6.4.2.1 Integriertes Dienstleistungsportal - Brandenburger Online Amt

Parallel zur Orientierung am Bedarf und der Problemlage des Burgers und der Wirtschatft ist die inhaltli-
che Erschlieung des Dienstleistungsangebotes fur den Kunden zu verbessern. Die inhaltliche B-
schlieBung fur den Kunden ist primér Gber einen einheitlichen Zugang (Single Point of Contact) zu ge-
wahrleisten. Dafiir wird die Schaffung eines integrierten Dienstleistungs-Portals fir das Land Branden-
burg angestrebt. Dieser Single Point of Contact ermdglicht den Kunden iber das Internet einen einheit-
lichen Zugang zu allen Verwaltungsdienstleistungen im Land Brandenburg. Unter Berticksichtigung
neuer zielgruppenorientierter Vertriebsformen und moderner Kommunikationsmittel wird empfohlen, hier
schrittweise Verwaltungsdienstleistungen des Landes anzubieten und den Kommunen eine entspre-
chende Einbindung anzubieten.

Den Birgern und Unternehmen ist ein moglichst einfacher und umfassender Zugang zu den unter-
schiedlichen Verwaltungsdienstleistungen anzubieten. Darunter ist auch die Entwicklung bzw. Einbin-
dung in Ubergeordnete Portale zu sehen.

Hinsichtlich eines solchen Dienstleistungsportals bekennt sich das Land zum forcierten Aufbau des
Brandenburger Online-Amtes (BOA), welches sowohl Fachanwendungen als auch Basisfunktionalita-
tent38 fir eine Nutzung durch den Kunden und den Anbieter zur Verfugung stellt.

6.4.2.2 Integration der Zugriffskanéle — stationare und mobile Angebote

Ein flexibler Zugang zur Verwaltung uber personliche, telefonische oder elektronische Kontakte ist auch
zukiinftig notwendig, da die Art und Weise, wie Prozesse durch den Kunden abgewickelt werden, firr die
Verwaltung weitgehend nicht steuerbar ist. Insbesondere die Verkniipfung unterschiedlicher Zugangs-
formen zur Abwicklung eines Vorgangs, wie z. B. Web-Zugang uber das Internet, Kommunikation mit
einem direkten Ansprechpartner, die Nutzung eines Call-Centers sowie der Besuch eines Blirger-
Centers, in dem Informationen zum Vorgang in elektronischer Form vorliegen, wird aus Sicht des Kun-
den als notwendig angesehen. Zusatzlich werden neue Mdglichkeiten der Kundeneinbindung durch
Bereitstellung von Diensten mittels Web-Services erwartet. Zur Gewéhrleistung einer einheitlichen Sicht
des Kunden auf die Verwaltungsprozesse wird eine Integration der Zugriffskanale empfohlen. Diese
integrierte Sicht Uber alle Zugriffskanale sollte durch Methoden und Verfahren eines effizienten Mana-
gements der Kundenbeziehung ergénzt werden. Dazu ist es notwendig, dass die verschiedenen
Zugriffskanéle auf die Dienstleistungen des Landes und - soweit mdglich und gewtinscht - der Kommu-
nen organisatorisch, prozedural und technisch verbunden werden. Die Zusammenflihrung der einzelnen
Zugriffskanéle ist ein wesentlicher Garant fir einen einheitlichen Auftritt der Landesverwaltung nach
aulien.

Soweit das Medium Internet nicht oder noch nicht fir jeden erreichbar ist, die Tir zur Verwaltung also
nicht durchschritten werden kann, ist dariber hinaus darauf hinzuwirken, dieses Medium in die Flache
zu tragen. Soweit und solange der private Netzanschluss nicht vorausgesetzt werden kann, sollte daftir
Sorge getragen werden, dass eine regelmalige oder kontinuierliche Vor-Ort-Prasenz der virtuellen Be-
horde an offentlich zugénglichen Platzen gewahrleistet ist. Dies kann geschehen durch Mobile Birger-
dienste mit qualifizierter personlicher Betreuung, die Einbindung von Vertrauenspersonen auf kommu-
naler Ebene oder die Bereitstellung von Verwaltungsterminals vergleichbar den Bankautomaten. Praki-
sche Erfahrungen liegen am Beispiel der Mobilen Birgerdienste im Land Berlin ebenso vor wie entspre-
chende Konzepte, die auf das Land Brandenburg Ubertragbar sind.15° Damit wird der demographischen
Entwicklung im Sinne einer Anpassungsstrategie unmittelbar Rechnung getragen.

158 Formularserver, Intermediér, Bezahlfunktion, Signaturierung, Ver- und Entschlisselung u.a.

159 Das Kommunale Service Mobil (KSM) stellt im Prinzip einen MFSL auf R&dern, ein mobil Government (mGovernment) dar. Da sich in sehr kleinen
Gemeinden die Einrichtung eines stationdren Offices nicht rentiert, kann hier die mobile Version Abhilfe schaffen. Denn auch wenn der MFSL nur zu
ausgewahtten Zeiten gedffnet wére, wiirden die Fixkosten fir die Einrichtung (Miete, Abschreibung, Heizung etc.) weiterlaufen, und so die ,Stiickkosten®
pro Dienstleistungsvorgang in die Hohe treiben.
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6.4.2.3 Integration von Verwaltungsdienstleistungen - vertikale Integration

Die Integration von Verwaltungsdienstleistungen verschiedener Verwaltungsebenen sollte ideell unter-
stutzt werden. Ein Schwerpunkt ist dabei auf die Zusammenarbeit von Land und Kommunen zu legen,
weil Letztgenannte eine Vielzahl éffentlicher Aufgaben und Dienstleistungen (z. B. Meldewesen, Perso-
nenstandswesen) flir den Kunden erbringen. Fur den Kunden ist es wichtig, dass er seine bendtigte
Leistung (iber einen standardisierten Zugriffspfad bekommt, unabhangig davon, ob diese Leistung in
kommunaler oder staatlicher Verantwortung liegt. In einer Integration von Dienstleistungen des Bundes
wird aus Sicht der Birger eine nachgeordnete Prioritat gesehen.

Ausgehend von der aktuellen Problematik einer uneinheitlichen Struktur der Online-Darstellung des
Dienstleistungsangebotes in den Kommunen sollte zun&chst eine Integration der kommunalen Anwen-
dungen auf zwei Ebenen vorgenommen werden. Im Anschluss ist die Integration von Landesanwen-
dungen zu beférdern.

Kurzfristig konnte tber den Aufbau integrierter Dienstleistungsportale im Land Brandenburg eine
schrittweise Verkniipfung von kommunalen Dienstleistungen angegangen werden.160. 161

Ferner sollten Standardisierungshemihungen der kommunalen Portalentwicklungen im Zuge des
Erfahrungsaustausches tber die kommunalen Spitzenverbande und Arbeitsgemeinschaften wie die
TUIV AG und laufende Projekte wie den Media@Komm-Transfer intensiviert werden, da eine Ver-
knupfung der Online-Dienstleistungen des Landes und der Kommunen mittelfristig unverzichtbar ist.
Darunter fallt beispielsweise

o das Erarbeiten gemeinsamer Grundsatze (z. B. zur Gestaltung von Nutzeroberflachen, zum
standardisierten und strukturierten Aufbau von Dienstleistungsangeboten, Beschreibung von
Lebens- und Unternehmenslagen oder Definition von Dienstleistungsschlagworten),

o der Austausch von Konzepten und Entwicklungsstanden,
0 die gemeinsame Entwicklung und Nutzung von Komponenten oder

o die Fortentwicklung eines lbergreifenden Single Point of Contact fiir staatliche und kommunale
Dienstleistungen, d. h. Zugriff des Kunden auf einheitliche Informationen, unabhéangig davon,
wo der Einstieg erfolgt.

Das KSM entspricht in seinem Leistungsspektrum und seiner Funktionalitat im wesentlichen dem MFSL, begrenzt nattirlich durch seine raumliche Ein-
schrénkung. In Kooperation mit der Sparkasse und der Havelbus Verkehrsgesellschaft, die beide bereits mobile Kundenbiiros betreiben, kénnte diese
Einrichtung u.U. auch kostenneutral betrieben werden. Die technische Ausstattun% entspricht derjenigen in den MFSL, mit der Besonderheit, dass die
Netzanbindung iiber Mobilfunk (UMTS) erfogt. Diese Technologie wird voraussichtlich in den nachsten Jahren flachendeckend in Deutschland einge-
fuhrt werden.

In Zusammenarbeit mit kreisansassigen Telekommunikationsunternehmen bietet sich hier die Méglichkeit fur ein entsprechendes Pilotprojekt. [..] Ein
KSM kdnnte je nach Einsatzdauer (5 oder 6 Tage; 2, 4 oder auch mehr Stunden pro Standort) zwischen 10 und 20 Gemeinden bedienen, wenn ein wo-
chentlicher Turnus erfolgt. Auch ein 14tagiger Rhythmus wére denkbar, bzw. die Anfahrt auf Vereinbarung, analog dem ,Ruf-Bus" ein ,government by
call'. Eine solche L6sung kommt beispielsweise fiir Seniorenheime in Betracht, wenn bestimmte Antragsvolumina anfallen, wie z.B. Verlangerungen von
Befreiungen, Sozialhilfe etc. Diese Losung ist sicherlich solange von erheblichem Vorteil fiir die Landbevlkerung, wie eine breite Anbindung aller Bevd-
kerungsschichten an das Internet und damit an die Funktionalitaten des ,Virtuellen Rathauses" noch nicht gegeben ist. Durch Vermietung der AulRenfla-
chen als Werbetréger kdnnte in gewissem Umfang eine Teilrefinanzierung erfolgen. Ein weiterer Pluspunkt ist die Signalwirkung dieser Einrichtung, fur
alle ist sichtbar, die Verwaltung bewegt sich und wird flexibler und bi]rgeméiher.”?Erhardt Ewert, Andreas (2003), S. 62)

160 Der Landkreis Potsdam-Mittelmark hat sich zum Ziel gesetzt, eGovernment mit dem Konzept der integrierten Kommunalverwaltung zu verbinden. Durch
eine integrierte Kommunalverwaltung soll die kommunale Zweigliederung (Kreis- und Gemeindeverwaltungg aus der Sicht des Biirgers aufgehoben wer-
den. Leistungen des Kreises sollen effizient unter IT-Nutzung durch gemeindliche Biirgerbiiros oder tber das Internet bereitgestellt werden. Dabei wird
die Aufhebung der Trennung zwischen Kreis- und Gemeindeverwaltung bzw. die Integration beider Verwaltungen im Leistungsvertrieb angestrebt. Die
Produktion von Leistungen wird dagegen weiterhin in der Kreisverwaltung erfol?en.“ (Schuppan, Tino (2002), S. 28)

161 [Es] stellt sich die Frage, welche Aufgaben bei Anwendung der modernen Informationstechnik von wem und an welcher Stelle am effektivsten und
effizientesten wahrgenommen werden kdnnen. Dabei haben die drtlichen kommunalen Verwaltungen gegeniiber anderen Verwaltungseinheiten die um-
fassendsten Birgerkontakte und die ortsnahe Dienstleistungs- und Beratungsorganisation aufzuweisen. Das Projekt Verwaltung 2000 [im Kreis Sege-
berg] hat diese Uberlegungen aufgegriffen und ermittelt, ob sich durch den Einsatz der Informationstechnik die drtlichen kommunalen Verwaltungen stk-
zessive zu universellen Dienstleistungsunternehmen fiir alle Biirger im Kreisgebiet entwickeln kénnen. Den Biirgern sollte ermdglicht werden, verschie-
dene Verwaltungsdienstleistungen unabhéngig von der 6rtlichen oder sachlichen Zusténdigkeit bei einer von ihm ausgesuchten kommunalen Behdrde
aus einer Hand zu erhalten. Die ortlichen kommunalen Verwaltungen sollten sich mit Hilfe der Internettechnologie zu universellen
Dienstleistungsunternehmen entwickeln. Den Verwaltungsmitarbeitern sollte ein direkter Zugriff auf Daten ermdglicht werden. Die Beteiligten sind
interaktiv in beliebigen Verwaltungsverfahren miteinander verbunden.” (aus: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2002b), S.
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6.4.2.4 Integration von Verwaltungsdienstleistungen — horizontale Integration

Mit Blick auf die Integration von Verwaltungsdienstleistungen ist darauf zu achten, die einzelnen Dienst-
leistungen nicht allein, d.h. solitédr anzubieten, sondern sie in Bezug auf ausgewéahlte Lebens- und Un-
ternehmenslagen oder vergleichbare Dienstleistungsschlagworte sachgerecht zu verkniipfen. Dabei
findet der Umstand Berlicksichtigung, dass Kunden in bestimmten Situationen vielfach ein ganzes
Dienstleistungspaket einfordern.

,Wenn die Verwaltung ihre Leistungen, Prozesse und Distributionswege aus der Perspektive des Bir-
gers oder Kundens gestalten will, ist es niitzlich, sich an den typischen Phasen zu orientieren, die Nach-
frager durchlaufen, wenn sie ein Anliegen verfolgen.” 162 (Abbildung 44).

Bewusst- Orien- Kfontskt- Leistungs Mitteil Nach-
werdung tierung auAr:]z:lran;e, erstellung itteriung bereitung

Abb. 44: Phasen der Nachfrage und ihrer Befriedigung (Quelle: KGSt (2002a)

Nachfragen und Beddrfnisse, mit denen Kunden an Kommunalverwaltungen herantreten, konnen sich
gof. orientiert an Existenzphasen oder Ereignissen in Bezug auf den Biirger oder das Unternehmen
beschreiben lassen. Soweit hiervon Gebrauch gemacht werden soll, gibt Tabelle 27 Beispele.

~Lagen“Beispielel6s Existenzphase Ereignisse
- Geburt - Umzug
- Einschulung - Hausbau
- Studium - soziale Notlage (Arbeitslosigkeit)
. - Berufseinstieg - Selbsténdigkeit
Burger - Wehrdienst - Organisation eines Auslandsaufenthalts
(Lebenslage) - Heirat - Asylsuche
- Scheidung - Organisation einer Veransta ltung
- Ruhestand - Organisation einer Stadtetour
- Tod
- Erben
- Griindung - Immobilienerwerb
Unternehmen - Gewerbeschein - Forderung (Beihilfen, Kredite)
Unt h | Ansiedlung - Patentanmeldung
(Unternehmenslage) Einstellung neuer Mitarbeiter - Investitionsférderung
Betriebsauflésung - Betrieb (steuern, Genehmigungen, Statistik)

Tab. 27: Lebens- und Unternehmenslagen an Beispielen

Wenn die Kommunalverwaltung sich bei Leistungsangeboten an den Bediirfnissen ihrer Birger orientie-
ren will, sollte sie sich fragen, welche Leistungen vorrangig welcher Typus von Biirger oder Kunde nach-
fragt. Insbesondere bei der Entscheidung tiber die Aufbereitung von Informationen und die Vertriehswe-
ge ist Bewusstsein flir diese verschiedenen Typen niitzlich. Es kann unterschieden werden inl64

den verwaltungskompetenten Birger, der Verwaltung kennt und ihre Fachsprache versteht und
zudem schriftgewandt und medientechnisch versiert ist,

162 qus: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2002a), S. 30
163 siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2002a),

S. 45, 46
164 siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2002a), S. 88
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den ,Dauerkunden®, der auf Grund seiner personlichen oder beruflichen Situation sehr haufig Kon-
takt mit der Verwaltung hat und daher eine gewisse Verwaltungskompetenz entwickelt hat,

den Gesandten oder Agenten, der im Auftrag eines anderen und nach dessen Anweisungen Kon-
takt mit der Verwaltung aufnimmt (Architekten, Notare, Kfz-Handler, ...)

den Vereinsamten (Rentner, Arbeitslosen, ...) mit dinnem sozialen Netz und hohem Kommunikati-
onshedarf,

den Ausléander mit abweichenden Werten, Sprachschwierigkeiten und einer unbestimmten Angst
vor Repressalien,

den Protestler, der dem Staat fern bis ablehnend gegentbersteht und

den Neuling, der noch nicht verwaltungssozialisiert ist und erste Erfahrungen mit der Verwaltung
macht.

Diese Typenbildung sollte die Verwaltung nutzen, wenn sie den Interaktionsprozess mit dem Kunden
neu gestalten will.

6.4.2.5 Integration von Verwaltungsdienstleistungen — technische Integration

Ein besonderes Anliegen der Verwaltung ist es nicht zuletzt aus finanziellen Griinden Doppelentwick-
lungen zu vermeiden und gleichartige Projekte oder Funktionalitdten zusammenzufiihren. Die Nutzwert-
analyse und die finanzielle Betrachtung der Projekte innerhalb des Auswahlverfahrens geben hierzu
naturgemaf noch keine Auskunft. Das Auswahlverfahren hat bewusst jedoch auch eine Vielzahl an
Informationen darliber erhoben, wekhe entweder unmittelbar Verkniipfungsmaglichkeiten oder Doppel-
entwicklungen aufzeigen oder diese mittelbar zum Ausdruck bringen. Sie ermdglichen es, darauf hinzu-
wirken, dass beispielsweise Basiskomponenten nur einmalig aufgebaut werden oder Best-Practise-
Losungen von Fachanwendungen als Vorbild fur den Aufbau von Online-Dienstleistungen Beriicksichti-
gung finden. Die Sicherstellung einer solchen Entwicklung muss u.a. durch ein ressortibergreifendes
Monitoring bzw. Controlling erfolgen.

6.4.2.6 Messung der Kundenzufriedenheit

Eine aussagekraftige Messung der Kundenzufriedenheit ist erst mdglich, wenn die Anforderungen und
der spezifische Bedarf der jeweiligen Kundengruppe bekannt sind. Dabei sind neben allgemeinen Krite-
rien wie Aktualitat, Zuverlassigkeit, Hilfefunktionen oder Antwortzeiten auch spezifische Anforderungen
wie bedarfsgerechter Strukturierung, Verstandlichkeit, Vollstandigkeit und Sicherheit zu beriicksichtigen.
Zur Ermittlung der spezifischen Bedurfnisse wird empfohlen, ein dauerhaftes Kundenmo nitoring in die
Dienstleistungsangebote zu integrieren. Dariiber hinaus ist der Kunde nicht nur wéhrend des Betriebs,
sondern bereits wahrend der Entwicklung der spezifischen Fachverfahren iber Bedarfsabfragen und
Usability-Tests einzubinden.

6.4.3 Sonstige Bedarfslage

Ein besonderes Augenmerk ist auf den Umgang mit der demographischen Entwicklung sowie einer
maoglichen Fusion mit dem Bundesland Berlin unter dem Gesichtspunkt eGovernment zu legen. Der
Aspekt der EU-Osterweiterung unter dem besonderen Blickwinkel der Beziehungen der Republik Polen
—insbesondere der angrenzenden Wojewodschaften — und dem Land Brandenburg soll zu einem spé-
teren Zeitpunkt in den eGovernment-Prozess einflieBen. Unbeschadet dessen kann darauf verwiesen
werden, dass spéatestens seit der Oderflut des Jahres 1997 in einzelnen Fachverwaltungen des Landes
bereits intensive Kontakte zum Aufbau gemeinsamer Infrastrukturen gepflegt werden und hier auch
bereits Ergebnisse sichtbar sind.165

165 Die Landesvermessung und Geobasisinformation Brandenburg (LGB) wie auch das Landesumweltamt arbeiten am Aufbau grenziibergreifender Geoda-
tenbesténde.
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6.4.3.1 Demographische Entwicklung

eGovernment wird die demographische Entwicklung grundsatzlich nur im Wege einer Anpassungsstra-
tegie begleiten kénnen. Das heif3t, es wird versucht, dem Wandel in der Zusammensetzung der Gesell-
schaft und der Verteilung der Individuen durch eine Modifikation des Dienstleistungsangebotes Rech-
nung zu tragen, nicht, ihm entgegenzuwirken. Eine solche Zielrichtung wird eGovernment immer nur
mittelbar unterstlitzen konnen, beispielsweise im Wege einer Steigerung der Attraktivitat des Wirt-
schaftsstandortes Brandenburg durch

eine Beschleunigung von Verwaltungsverfahren im Interesse kleiner und mittelstandischer Unter-
nehmen,

die Gewahrleistung der Verfligbarkeit von Verwaltungsdienstleistungen auch auerhalb klassischer
Offnungszeiten (iber 24 Stunden taglich an 365 Tagen im Jahr

die Erhohung der Transparenz des Dienstleistungsangebotes der dffentlichen Verwaltung und

die Eroffnung von Angeboten fir Public-Private-Partnership-Modelle im Zusammenhang mit der
Umsetzung von eGovernment-Lésungen.

Darin kann die Chance gesehen werden, Unternehmen im Land Brandenburg zu halten oder diese fr
eine Ansiedlung zu gewinnen, somit Arbeitsplatze auch in den Randregionen zu sichern und gesell-
schaftliche Strukturen zu stabilisieren.

Einer Anpassungsstrategie tragt eGovernment insbesondere durch die in Kapitel 6.3.2 angesprochenen
MalRnahmen in Bezug auf die Form der Angebote Rechnung. Selbst bei einer Zunahme der Online-
Haushalte, der Steigerung der Internetkompetenz in lebensélteren oder einkommensschwécheren Be-
volkerungskreisen und dem Ausbau von Sicherheitsinfrastrukturen bleibt auf absehbare Zeit ein nicht zu
vernachlassigender Anteil der Bevolkerung auf Unterstiitzung bei der Nutzung von Verwaltungsdienst-
leistungen - sei es in analoger oder digitaler Form - angewiesen. eGovernment tragt dieser Entwicklung
Rechnung, indem selbst bei einem absehbaren raumlichen Riickzug von Verwaltungseinheiten aus der
Flache die Mdglichkeit verbleibt, Gber stationdre oder mobile Terminals Verwaltungsdienstleistungen
auch den Kundenkreisen anzubieten, die selbst nicht iber die finanzielle, technische und inhaltliche
Kompetenz fir einen Zugang zu Dienstleistungsportalen verfligen. Beispielhaft kann hier auf die Idee
der Mobilen Blirgerdienste des Landes Berlin verwiesen werden.

6.4.3.2 Berlin — Brandenburg

Eine Orientierung des eGovernment-Prozesses sollte in zweierlei Hinsicht aufeinander abgestimmt
werden, um eine maogliche Fusion positiv zu begleiten: Sowohl in Bezug auf die Prioritaten als auch auf
gemeinsame Entwicklungen.

Das Ergebnis der Prioritatensetzung bei Fachanwendungen, Basiskomponenten und Infrastrukturen im
Land Brandenburg korreliert mit dem Vorgehen des Landes Berlin.166 Insbesondere in Bezug auf die
Infrastrukturen werden damit die Voraussetzungen fiir einen Zusammenschluss vergleichbar entwickel-
ter Bundeslénder geschaffen. Hier erfolgt auch die Orientierung an bundeseinheitlichen Konzepten, so
dass eine unproblematische Integration der Infrastrukturen ermdglicht wird.

Hinsichtlich der verschiedenen Fachanwendungen wird die grundsatzliche Mdglichkeit gesehen, Ver-
knlipfungen herzustellen. So werden gegenwartig Konsultationen gefiihrt, inwieweit Realisierungsmo g-
lichkeiten fiir eine gemeinsame technische Umsetzung der Vorgaben des Melderechtsrahmengesetzes
bestehen. Beziglich weiterer Projekte sollte die Méglichkeit erwogen werden, gemeinsame Lésungen

166 Als Infrastrukturen haben auch in Berlin das elektronische Grundbuch und das elektronische Liegenschaftskataster hohe Prioritét. Ahnlich gilt dies fur
den Formularserver als Basiskomponente. Bei den Fachanwendungen stellt Berlin mit der elektronischen Beschaffung, virtuellen Lernformen und dem
elektronische Meldewesen ebenfalls drei auch in Brandenburg priorisierte Projekte in den Mittelpunkt seines Masterplans.
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fir beide Bundeslander zu entwickeln. Fir die weitere Zusammenarbeit wird die Notwendigkeit des
Abschlusses einer Verwaltungsvereinbarung zwischen beiden Landern gesehen.

6.4.3.3 Anreizsystem eGovernment

Angesichts des hohen Interesses der 6ffentlichen Verwaltung, die dem eGovernment innewohnenden
Konsolidierungspotenziale fiir die 6ffentlichen Haushalte zu nutzen, liegt es in einem besonderen Inte-
resse, die Kunden - seien es Unternehmen oder Biirger — fiir die Nutzung der angebotenen Online-
Dienste an Stelle der klassischen ,Papierdienste” zu gewinnen. Nur eine drastische Rickfiihrung der
Notwendigkeit manueller Arbeiten wird letztlich dazu beitragen, auch finanzielle Entlastungspotenziale
auszuschopfen. Hierfiir bedarf es eines Anreizsystems, das nicht nur auf einer standigen Verfugbarkeit,
schnelleren Bearbeitung und héheren Transparenz der Verwaltungsentscheidungen beruht. Fir den
Kunden z&hlen noch immer insbesondere auch harte Faktoren wie die Kosten oder Gebuhren fir eine
Verwaltungsdienstleistung. Abbildung 32 in Kapitel 4.2 zeigt, dass der Biirger nur bei gleichen oder
niedrigeren Kosten bereit sein wird, Online-Angebote zu nutzen. Vor diesem Hintergrund sind Anreiz-
systeme zu entwickeln, die entsprechende Unterschiede schaffen.
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6.5 Verknuipfungen

Die gemeldeten Projekte und MalBnahmen offenbaren sowohl in Bezug auf Fachanwendun-
gen als auch Infrastrukturen und Basiskomponenten unterschiedliche Abhé&ngigkeiten, die
ein koordiniertes Betreiben zwingend verlangen. Dies kann sich beziehen auf einheitliche
Datenmodellierungen gleichermal’en wie auf einheitliche Verfahrensabldufe oder andere
Aspekte. Weitere Mdglichkeiten oder Weiterentwicklungen ergeben sich bei Herausldsung
der Basiskomponenten oder der Gruppierung um gleichartige Prozesse. Beim Betrieb sol-
cher Cluster soll auf bewahrte oder institutionalisierte Steuerungsmodelle zuriickgegriffen
und die Verantwortung auf mehrere Schultern verteilt werden. Die Umsetzung im Einzelnen
bedarf einer gesonderten Abstimmung. Die Gesamtsteuerung des eGovernment-Prozesses
erfordert einen starken politischen Promotor, um nachhaltig Erfolg zu erzielen.

Zielstellung des Aktionsplans ist es neben der einzelnen, projektbezogenen Betrachtung auch die Zu-
sammenhange zwischen verschiedenen Fachanwendungen untereinander sowie zu Infrastrukturen und
Basiskomponenten — die Verkniip fungen — aufzuzeigen. Uber einen zeitlichen Aspekt hinaus eréffnet
die Zusammenstellung der Projekte den Blick flr inhaltliche und organisatorische Abhangigkeiten von
Projekten.

Kern des eGovernment-Angebotes der 6ffentlichen Verwaltung sind die verfiigbaren, vielfach noch
analogen Daten. Soweit hieraus Dienstleistungsangebote entwickelt werden sollen, bedarf es in einem
ersten Schritt der Digitalisierung dieser Daten als infrastrukturelle MalRnahme und der anschlie3enden
Aufbereitung zu Informationen. Letztgenannte beschreibt die Auswahl und Verknipfung einzelner Daten
fir bestimmte Nutzungen. Diese Schritte finden sich inhaltlich in zahlreichen Projekten wieder, welche
die Aufbereitung geographischer und personenbezogener Daten umfassen. In der Regel handelt es
sich hier um kostenintensive MaBnahmen, die erst durch eine Fortsetzung einer Wertschopfungskette
oder langfristige organisatorische Optimierungen zumindest teilweise refinanziert werden kénnen.

Mit der Schaffung dieser grundlegenden Voraussetzungen sowie dem Aufbau weiterer Infrastrukturen
kénnen Fachanwendungen entwickelt und ausgebaut werden. Diese wiederum greifen auf gemeinsame
Funktionalitaten, die sogenannten Basiskomponenten zurlick und werden Gber Schnittstellen miteinan-
der verknupft.

In Abbildung 45 werden fiir die Fachanwendungen mdgliche inhaltliche Blindelungen von Projekten
grob vollzogen. Sie kénnen durch weitere oder verfeinerte Bindelungen im Rahmen der Fortschreibung
des Aktionsplans fortentwickelt werden.

Einen ersten Ansatz fiir zeitliche Verkniipfungen geben die in den jeweiligen Umsetzungsplanungen
benannten Abhangigkeiten. Unterschieden wird in

eine notwendige parallele Durchfiihrung von Mal3nahmen,
eine Durchfiihrung frihestens im Anschluss an vorhergehende Mafnahme sowie

eine Durchfithrung als Voraussetzung fiir weitergehende Malinahmen.
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Abb. 45: Projekt-Cluster im eGovernment-Prozess

6.5.1 Beispiel Geodaten

Eine beispielhafte Initiative bezuglich einer sektoralen Verknupfung solcher Aktivitaten wurde mit dem
Beschluss der Landesregierung vom 12. Marz 2004 uber den Aufbau einer Geodateninfrastruktur Bran-
denburg eingeleitet.167 Der Staat kann seine Aufgaben nur erfilllen, wenn er Informationen vorhalt, die
sich auf sein Hoheitsgebiet und die angrenzenden Gebiete beziehen. Diese Geodatent®, die nach Ba-
sis- und Fachdaten zu unterscheiden sind, werden in Geoinformationssystemen auf allen Ebenen in
Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft benétigt. ,Es wird geschatzt, dass ca. 80 % aller Ent-
scheidungen im Gffentlichen und privaten Leben einen raumlichen Bezug haben.16% Das Verstandnis
der Birgerinnen und Biirger fur staatliche Entscheidungen setzt voraus, dass ihnen diese Geoinforma-
tionen leicht zuganglich sind. Dies gibt auch die EU-Richtlinie Uber die Weiterverwendung und kommer-
zielle Verwertung von Dokumenten des offentlichen Sektors (Bundesratsdrucksache 664/02) vor. Im
Umweltbereich, wo dieser Informationsbedarf besonders ausgepragt ist, tragen zum Beispiel die Aar-
hus-Konvention (Ubereinkommen iiber den Zugang zu Informationen, die Offentlichkeitsbeteiligung an
Entscheidungsverfahren und den Zugang zu Gerichten in Umweltangelegenheiten) oder das Umweltin-
formationsgesetz (UIG) diesem Anliegen Rechnung.

167 Kabinettbeschluss ,Aufbau einer Geodaten-Infrastruktur im Land Brandenburg — GIB" vom 12. Mérz 2004 (Nr. 3 der Kabinettvorlage, Beschlusstellg]
I.1 Die Landesreg|erung beschlieft die Erarbeitung der Konzeption zum Aufbau einer Geodaten-Infrastruktur im Land Brandenburg und richtet hierzu
ein ressortibergreifendes GIB-Komitee unter Federfiihrung des Ministeriums des Innem ein. Die Aufgabe des GIB-Komitees ist zunéchst, Art und
UrPfang rt]jes Bedarfs festzustellen, anschliefend das Leistungsspektrum zu definieren und die Wirtschaftlichkeit der erforderlichen Manahmen zu
untersuchen
I.2 Der Minister des Innern wird beauftragt, diese Arbeiten gemeinsam mit den Ressorts durchzufiihren und die Ergebnisse einschlieflich einer Nut-
zen-Kosten-Analyse dem Kabinett spétestens bis zum 1.4.2005 zur Beschlussfassung iber ihre Umsetzung vorzulegen. Vertreter der Kommunen,
der Wirtschaft, der Wissenschaft und Forschung sowie Nutzer von Geoinformationen des Landes Brandenburg sollen in die Erarbeitung der Kon-
zeption beratend einbezogen werden. Die Einbeziehung des Landes Berlin ist anzustreben.
1.3 Die Ressorts und die Staatskanzlei werden gebeten, dem Minister des Innern bis 30.08.2004 ihre Datenbesténde, Vorhaben und bisherigen M-
nahmen, die als Beitrdge zum Aufbau der Geodaten-Infrastruktur Brandenburg (GIB) gewertet werden kdnnen, zu henennen.
168 Analoge oder d|g|ta|e topographische und thematische Karten
169 IMAGI (2003), Seite 8
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Insbesondere digitale Geoinformationen kdnnen im Rahmen infrastruktureller Manahmen mit direktem
Raumbezug einen nachhaltigen Nutzen entfalten. Anwendungsbereiche sind Raumplanung, Verkehrs-
lenkung, Umwelt- Natur- und Verbraucherschutz, Landesverteidigung, innere Sicherheit, Zivilschutz,
Gesundheitsvorsorge, Land- und Forstwirtschaft, Bodenordnung, Ver- und Entsorgung sowie die Biir-
gerbeteiligung an Verwaltungsentscheidungen.

Aufbauend auf dem Kabinettbeschluss vom 28. Juni 1994 zum Vorhaben ,Digitale Karte* soll die Geo-
datenpolitik im Land Brandenburg kinftig darauf ausgerichtet werden, rechtliche, wirtschaftliche und
organisatorische Rahmenbedingungen nicht nur fiir die Nutzung von Geodaten durch Politik und Ver-
waltung, sondern auch durch Wirtschaft, Wissenschaft und Birger zu schaffen. Hierzu missen die Ent-
wicklungen geeigneter Technologien unterstitzt und gleichzeitig politische und institutionelle Mal3nah-
men getroffen werden, die sicherstellen, dass Methoden, Daten und Technologien zur Gewinnung und
Anwendung von Geoinformationen zur Verfugung gestellt werden. Die MaBnahmen sind an den Be-
darfnissen aller Nutzergruppen und den finanziellen und personellen Re ssourcen zu orientieren.

Die Geodaten-Infrastruktur des Landes soll an den Entwicklungen der Geodaten-Infrastruktur der Bun-
desrepublik Deutschland (GDI-DE) orientiert und als gemeinsames Vorhaben der 6ffentlichen Verwal-
tung und der privaten Wirtschaft konzipiert werden. Ziel der Geodatenpolitik soll die Realisierung einer
offenen Infrastruktur zu allseitigem Nutzen sein. Dienstleister, Datenanbieter oder Endverbraucher sol-
len unter Beachtung vereinbarter Regeln, Standards und Konzepte in gleichem Mal3e profitieren kon-
nen. Der so entwickelte Angebotsrahmen fiir einen Geodatenmarkt umfasst insbesondere:

Transparenz im Geodatenangebot,

Nutzung moderner Internettechnologie,

Kundenorientierung,

ErschlieSung neuer Wertschdpfungsketten,

Entstehung zusétzlicher Arbeitsplatze,

Forderung des Wirtschaftsraumes Berlin-Brandenburg durch Herstellung gemeinschaftlich nutzba-
rer Instrumente.

6.5.2 Beispiel Personendaten (Wirtschaftsdaten)

Eine im Ansatz &hnliche sektorale Verkniipfung zeichnet sich fiir einen Ausschnitt der Personendaten
ab. In Bezug auf Unternehmensdaten, also juristische Personen, kommt den Daten der Register-
Amtsgerichte ahnlich wie den Geobasisdaten Grundlagencharakter zu. Dies betrifft das Handels-, Ge-
nossenschafts-, Partnerschafts- und Vereinsregister. Darliber hinaus existieren iber und von diesen
Unternehmen fachspezifische, den Geofachdaten im Charakter vergleichbare Daten im Wirtschaftsres-
sort sowie beim Bundesanzeigerverlag (Jahresabschlisse in Form von Bilanzen und Gewinn- und Ver-
lustrechnungen nebst Anhdngen sowie Lageberichte). Die Beschlusslage innerhalb von Deutschland
Online verlangt im Einklang mit einer Forderung der Europdischen Union den Aufbau eines Justiz- oder
Unternehmensregisters in dem Teile dieser Informationen zusammenflieRen. Diese Anforderungen
haben dazu gefiihrt, dass das Projekt AUREG zur Realisierung des amtlichen elektronischen Handels-
registers mit entsprechenden Auskunftsfunktionalitaten im Geschéftshereich des Ministeriums fiir Justiz
und flir Europaangelegenheiten, die Wirtschaftsdatenbank IDAB Il im Geschaftshereich des Ministeri-
ums fiir Wirtschaft und das deutsche Unternehmensregister koordiniert betrieben werden. Letztgenann-
te greifen auf die amtlichen Registerdaten als Basisdaten zuriick und verkniipfen diese mit eigenen,
namlich geographischen, politischen und demographischen (Wirtschaftsdatenbank) oder betriebswirt-
schaftlichen (Unternehmensregister) Fachdaten. In @hnlicher Weise sind solche Strategien auch fir
andere personenbezogene Daten vorstellbar.
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6.5.3 Entwicklung

Zusammenfassend ist zu erkennen, dass jenseits der Geodaten, beispielsweise bei den Personendaten
als einem vergleichbaren Rohstoff fiir eGovernment, Wechselwirkungen zwischen den einzelnen Pro-
jekten oder ihren Weiterentwicklungen bisher noch nicht ausreichend aufgezeigt worden sind. Inshe-
sondere in Bezug auf Basiskomponenten und Infrastrukturen. Zu unterstreichen ist jedoch, dass es sich
vielfach tatsdchlich um Wechselwirkungen und nicht um einseitige Abhangigkeiten handelt. So muss
der weitere Aufbau von Infrastrukturen und Basiskomponenten einhergehen mit der Implementierung
von Fachanwendungen, die hierauf zuriickgreifen und umgekehrt Fachanwendungen forciert werden,
um den kostenintensiven Aufbau von Infrastrukturen und Basiskomponenten zu rechtfertigen und ggf.
anteilig zu refinanzieren.

Die Beschllsse der Landesregierung vom 10. Februarl’® und 17. Dezember 2003171 bedingen dartiber
hinaus organisatorisch eine Gesamtsteuerung des eGovernment-Prozesses durch die eGovernment-
und IT-Leitstelle. Ihr kommt die Aufgabe eines ubergreifenden Monitorings zu, welches genau die zeitli-
che und inhaltliche Verzahnung der einzelnen MaRnahmen gewahrleisten soll. Die Durchfiihrungs- und
Ergebnisverantwortung fir die einzelnen Projekte selbst verbleibt in den Ressorts. eGovernment-
Beauftragte und Projektleiter stellen dort die notwendige Koordination sicher.

Einer weiteren dringenden organisatorischen Unterstlitzung bedarf der eGovernment-Prozess durch
eine nachhaltige Gewichtung der Verantwortlichkeiten innerhalb der Landesregierung.1’2 Projekte und
MalRnahmen im Rahmen des eGovernment miissen mit hoher Verbindlichkeit und in engen Zeitfenstern
ressortlibergreifend koordiniert und gebiindelt werden. Die Evaluierung laufender Projekte und die Ein-
bettung der Bemiihungen in andere Strategien ist standig im Auge zu behalten. Hierzu wird nach bishe-
rigen Erkenntnissen auch anderer Bundeslénder zukinftig eine starke politischen Unterstiitzung erfor-
derlich werden. Erreicht wird dies durch klare Rollenverteilung und eindeutige Zuweisungen von Ver-
antwortlichkeiten. Das Amt eines CIO173 erweist sich hier in anderen Landern als zielfiihrend und konnte
auch flir Brandenburg diskutiert werden.

1710 eGovernment-Strategie

171 eGovernment- und IT-Organisationsrichtlinie
172 siehe auch: Lemke, Harald (2004), S. 12 ff
173 Chief Information Officer
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6.6 Steuerung des eGovernment-Prozesses durch Monitoring und
Controlling

Die nachhaltige Entwicklung von eGovernment in der Landesverwaltung bedarf neben dem
in der eGoverment und IT-Organisationsrichtlinie verankerten Monitoring/Controlling in Be-
zug auf eGovernment-(Leit-)Projekte und alle wichtigen IT-Projekte mit ressortiibergreifen-
dem Charakter einer Begleitung der strategischen Planung. Hierfir erscheint der Aufbau
eines Ubergreifenden Monitorings/Controllings geeignet, das insbesondere dem Erreichen
der qualitativen und quantitativen Nutzungsparameter, vorrangig bei den im Masterplan e-
Government aufgeflihrten Leitprojekten, dient. Zur Sicherstellung des Einsatzes der erfor-
derlichen Instrumente sollten die im Auswahlverfahren angewandten Priifschemata von den
Projektverantwortlichen zu Grunde gelegt werden. Gleiches gilt furr die Ableitung von Mess-
grofen fur die im eGovernment-Leitbild der Landesregierung und den im Masterplan eGo-
vernment festgelegten Handlungsmafigaben und vorgegebenen Ziele.

Die eGovernment- und IT-Organisationsrichtlinie ebnet den Weg fir ein Gibergeordnetes zentrales Moni-
toring der eGovernment-Leitprojekte und aller wichtigen IT-Projekte mit ressorttibergreifendem Charak-
ter.174 Damit werden die operative Planung des Konzerns ,Landesverwaltung Brandenburg* begleitet
und entsprechende Flhrungsinformationen fiir die Landesregierung aufbereitet.

Der Aktionsplan wie auch der Masterplan eGovernment sind in hohem Mal3e von einer strategischen
Planung gekennzeichnet. Es geht um die erfolgreiche Weiterentwicklung einer zukunftsorientierten of-
fentlichen Verwaltung als verbindlichem und vertrauenswiirdigem Partner auf einer langfristig konsoli-
dierten finanziellen Basis innerhalb der Gesellschaft. Hierfiir bedarf es auch einer Aufbereitung der not-
wendigen Fihrungsinformationen, welche die Beurteilung der Zielerreichung in Bezug auf die strategi-
schen Ziele, wie sie sich aus dem Leitbild der Landesregierung und den im Masterplan eGovernment
festgelegten Handlungsmaligaben ableiten, eréffnet. Dies soll die sachgerechte Steuerung des eGo-
vernment-Prozesses insgesamt sowie bezogen auf Einzelmalinahmen ermdglichen. Eine solche Aufbe-
reitung erfolgt regelméRig im Rahmen eines ressortiibergreifenden Monitorings bzw. Controllings. Die-
ses ermdglicht die Koordination von strategischer Planung und Kontrolle mit der Informationsversor-
gung. Hierbei werden finanzielle Leistungsindikatoren durch nicht finanzielle Flihrungsgrof3en erganzt,
um zukinftige Risiken und Chancen fir die Landesverwaltung zu erkennen, ihnen zu begegnen oder
sie aufzugreifen. Wahrend das entsprechende Monitoring/Controlling der Privatwirtschaft in hohem Ma-
Re umwelt- und marktorientiert ausgerichtet ist, muss das Monitoring/Controlling der 6ffentlichen Ver-
waltung in besonderem Malie gesellschaftsorientiert aufgebaut werden. Daneben ist der Gesichtspunkt
der notwendigen Haushaltskonsolidierung zu beachten.

Im Rahmen des Controllings und in der abgeschwachten Form auch des Monitorings ist zwischen der
projektspezifischen Betrachtung und den projektiibergre ifenden eGovernment-Zielen zu unterscheiden:

Mit Blick auf die projektspezifische Betrachtung ist in der eGoverment- und IT-Organisationsrichtlinie mit
dem Monitoring das erforderliche Verfahren festgeschrieben worden. Damit kann inshesondere der
Vermeidung von Doppel- und Parallelentwicklungen entgegengewirkt werden; gleichermal3en erfasst es
die Sicherstellung der notwendigen Verkniipfung einzelner eGovernment- und IT-Vorhaben. Daneben
verbessern einheitliche Projektmanagementmethoden (z.B. Vorlage eines Projektplans einschlie 3lich
der Projektziele) die Mdglichkeiten eines sachgerechten Monitoring-/Controlling-Verfahrens.

174 siehe Nr. 5.3 eGovernment- und IT-Organisationsrichtlinie
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Hingegen fehlt die verbindliche Festlegung eines entsprechenden Verfahrens zur Kontrolle der qualita-
tiven und quantitativen Nutzenparameter. Ebenfalls nicht geregelt ist das Monitoring-/Controlling-
Verfahren zur Uberpriifung der im Leitbild der Landesregierung und den Handlungsvorgaben festgele g-
ten eGovernment-Ziele. Beide Falle betreffen das wirkungsorientierte Monitoring/Controlling.

Bei der Operationalisierung der in diesen Fallen erforderlichen Zielangaben treten besondere Mess-
probleme auf, da eine mathematisch-statistische Auswertung nur sehr eingeschrankt maéglich ist, Kon-
trollen in der Regel nicht auf strategische Aspekte abstellen und die notwendige Einbeziehung der Flih-
rungsebene verhaltensbedingte Barrieren zu iberwinden hat. Gleichwohl stehen fiir das wirkungsorie n-
tierte Monitoring/Controlling anerkannte Methoden oder Instrumente zur Beschaffung, Analyse und
Prognose so genannter Umwelt- und Unternehmungsinformationen zur Verfugung, die auf die offentli-
che Verwaltung Ubertragbar sind.

An dieser Stelle konnen fiir die 6ffentliche Verwaltung insbesondere hervorgehoben werden,
die Balanced-Scorecard,
das Benchmarking,
die Portfolio-Analyse oder

die Analyse strategischer Liicken.

Fir ein Monitoring oder Controlling bedarf es daher keines grundlegend neuen Konzeptes, sondern
allein eines geeigneten Mixes der Instrumente und Vorgaben fir deren praktische Anwendung. Dies
kann am Beispiel der Balanced-Scorecard aufgezeigt werden.

Der Balanced-Scorecard als einer von mehreren Monitoring-/Controlling-Methoden liegt eine Konzept-
on von vier Perspektiven zu Grunde, bei denen Leistungsindikatoren nicht allein auf internen, vergan-
genheitsorientierten und quantitativen Informationen beruhen, sondern auch externe, zukunftsorientierte
und qualitative Aspekte berticksichtigt wurden. Die vier Perspektiven gehen tber die finanzwirtschaftli-
che Betrachtungsweise hinaus. Sie beziehen dariiber hinaus eine Kunden-Perspektive, eine Prozess-
Perspektive und eine Mitarbeiter-/Innovationen-Perspektive ein. Diese Perspektiven gilt es in einen
angemessenen Ausgleich zu bringen. Hierfiir werden Ziele und MessgréRRen festgelegt.

Die notwendigen und in das beispielhaft aufgefiinrte Verfahren der Balanced-Scorecard einzubringen-
den Ziele sind dem Leitbild eGovernment und den Handlungsmaligaben des Masterplans eGovernment
zu entnehmen und kdnnen den vier Perspektiven zugeordnet werden.

Insbesondere aus der Kundenperspektive heraus eroffnet de Balanced-Scorecard die Mdglichkeit,
auch weitere innovative eGovernment-Losungen der offentlichen Verwaltung auf den Weg zu bringen.
Diesem Aspekt konnte bei der praktischen Umsetzung des Monitoring/Controlling in besonderem Mal3e
Rechnung getragen werden.

Allerdings ist bei dem Einsatz der in Frage stehenden Instrumente der Aspekt der Haushaltskonsolidie-
rung im besonderen MaRe zu beachten. In jedem Fall erfordert ein wirkungsorientiertes Monito-
ring/Controlling eine addquate technische Unterstiitzung (so genanntes Strategic Enterprise-
Management-System), mithin auch der dazu erforderlichen Investitionen. Allgemein kann festgestellt
werden, dass der Einsatz entsprechender Monitoring-/Controlling-Instrumente regelmafig sehr kosten-
intensiv ist. Aufgabe des Masterplans eGovernment bzw. des Aktionsplans eGovernment kann es nicht
sein, eine Festlegung auf ein bestimmtes Monitoring-/Controlling-Verfahren zu treffen, da insoweit auch
nach den wirtschaftlichsten Losungen — ggf. im Rahmen eines Vergabeverfahrens - zu suchen ist. Auf-
gabe des Masterplans eGovernment ist es hingegen, die Notwendigkeit eines (wirkungsorientierten)
Monitoring-/Controlling-Verfahrens aufzuzeigen.

Einer der Zielstellungen ist bereits im Rahmen des Auswahlprozesses von Leitprojekten Rechnung
getragen worden, indem qualitative Informationen erhoben wurden, aus denen MessgroRen abgele itet
werden konnten:

107



Aktionsplan eGovernment Projektklassifizierung 6.

Neben dem qualitativen und quantitativen Nutzen wurden Projekte dahingehend hinterfragt, inwie-
weit die angestrebten Losungen hinsichtlich einzelner Funktionalitdten oder in vollem Umfang auf
bestehende Angebote zurtickgreifen kdnnen, um Doppelentwicklungen entgegenzuwirken.

Dariiber hinaus waren mégliche Verkniipfungen von Proje kten aufzuzeigen.

Die entsprechende Bewertung wurde durch die Anwendung von Priifschemata gewéhrleistet. Dabei
lagen insbesondere folgende Gesichtspunkte zu Grunde:

Fr die Beurteilung von Doppelentwicklungen:

0 Maglichkeit der Mitnutzung des Projektergebnisses durch andere Fachverwaltungen,

o Ubertragbarkeit des Lésungsansatzes auf andere Behérden, Einrichtungen, Betriebe und
Stellen der Landesverwaltung,

0 Moglichkeit des Ruickgriffs auf eine technische Standardlésung.

Fur die Beurteilung von Verknupfungen:

o Verknipfungsmaglichkeit mit anderen Projekten,

0 Einbindung des Projektes in Uibergeordnete Vorhaben,

0 Abhéngigkeit des Projektes vom Fortschritt anderer Vorhaben,

0 Mdglichkeit der Einbindung des Projektes in ein allgemeines Verwaltungsportal.

Fr die Beurteilung von Doppelentwicklungen und Verknlpfungen:

o Erfordernis eines Verzeichnisdienstes,

o Erfordernis der elektronischen Signatur,

o0 Erfordernis eines rechtsverbindlichen Zeitstempels,

0

Erfordernis einer Verschliisselung der Inhalts-, Bestands-, Nutzungs- und Verbindungsda-
ten,

o Erfordernis der Online-Entgelterhebung.

Seitens des Ministeriums des Innern erfolgte ein Abgleich aller gemeldeten Projekte untereinander.
Soweit Doppelentwicklungen festgestellt bzw. Verknipfungen als mdglich erachtet wurden, wurden die
betroffenen Projekttrager aufgefordert, hierzu plausibel darzulegen. In den entsprechenden Fallkonstel-
lationen wurde dem Landesausschuss fir eGovernment und IT ein entsprechendes Votum zur Ent-
scheidung Uber die Frage aufbereitet, ob diese Projekte weiterhin als Leitprojekte gefiihrt werden kon-
nen. Die Leitprojektauswahl im Masterplan eGovernment beruht auf der Entscheidung des Landesaus-
schusses.

Zur Sicherstellung des Monitorings/Controllings haben die Projektverantwortlichen in jedem Fall — un-
geachtet der Festlegung der in Frage stehenden Instrumente - die dem Auswahlprozess der Leitproje k-
te zugrunde liegenden Prifschemata kontinuierlich auch bei der Auflage neuer Projekte anzuwenden.
Die ausgefillten Prifkataloge enthalten die wesentlichen Informationen, um MessgréR3en fiir die Zieler-
reichung abzuleiten. Sie bilden die Datenbasis fiir die Auswahl der Instrumente und mithin fir das Moni-
toring/Controlling. Die auf Grundlage des Monitorings/Controllings erlangten Fiihrungsinformationen
missen Entscheidungen zugefiihrt werden. Dafir ist dem Landesausschuss eGovernment und IT halb-
jahrlich ein Monitoring-/Controlling -Bericht vorzulegen. Der Ausschuss fir Verwaltungsoptimierung ist im
Lichte der Befassung des Landesausschusses eGovernment und IT zu unterrichten.

Die einleitend angesprochene sachgerechte Steuerung des eGovernment-Prozesses bedarf einer Ver-
teilung von Verantwortlichkeiten in Abhangigkeit inshesondere vom Stand der jeweiligen Projekte. Zu
diesem Zweck kann unterschieden werden in eine Phase des Projekt-Vorlaufs, der Projekt-Realisierung
und des Betriebs der aus dem Projekt resultierenden Anwendungen bzw. des erreichten Zielzustandes.
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Innerhalb dieser Phasen sind der eigentliche Bedarfstrager der Anwendung (Auftraggeber oder Nutzer),
der Umsetzer des Projektes, der im Falle der Vergabe an Dritte auch ein externer Auftragnehmer sein
kann, die eGovernment- und IT-Leitstelle sowie der Landesausschuss fir eGovernment und IT. Die
Aufgaben der letztgenannten Stellen sind in der eGovemment- und IT-Organisationsrichtlinie bereits
definiert. Fir die eGovernment-(Leit-)Projekte einschlielRlich der Leitprojekte sui generis kann eine Auf-
gabenverteilung entsprechend dem in Tabelle 28 vorgeschlagenen Modell vorgenommen werden.

Aufgabe Bedarfstriger Proiektumset eGovernment-und IT- | Landesausschuss fiir
Teilaufgabe g Jextumsetzer Leitstelle eGovernment und IT
Phase 1: Projekt-Vorlauf
Bedarfsernittiung Umsetzungsverantwortung
Definition
Ziele Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht
Umgebung Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht
Ressourcen Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht
Mitteleinsatz Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht
Bewertung
Machbarkeit Umsetzungsverantwortung
Sinnhaftigkeit/Nutzen Umsetzungsverantwortung
Wirtschaftlichkeit Umsetzungsverantwortung Mitwirkung
Konformitat strat. Zielen | Mitwirkung Umsetzungsverantwortung

Leitprojektauswahl

Mitwirkung

Mitwirkung

Umsetzungsverantwortung

Auftragserteilung

Realisierungsauftrag

Umsetzungsverantwortung

Mitwirkung

Begleitung, Informationsrecht

Begleitung, Informationsrecht

Ressourcenbereitstellung

Umsetzungsverantwortung

Mitwirkung

Phase 2: Projekt-Realisierung

Projektplan-Erstellung

Ziele Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht

Inhalte (Pflichtenheft) Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht
Projektorganisation Umsetzungsverantwortung Begleitung, Informationsrecht

Techn. Rahmenbeding. | Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Mitwirkung

Zeitplan (Meilensteine) Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht
Ressourcen (Fin., Pers.) | Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht | Mitwirkung

Projektrealisierung

Projektmanagement Mitwirkung Umsetzungsverantwortung | Begleitung, Informationsrecht

Realisierung Mitwirkung Umsetzungsverantwortung | Begleitung, Informationsrecht

Lenkungsgremien Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht

Review, Audits Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht
Projektmonitoring

Projektmonitoring Mitwirkung Mitwirkung Umsetzungsverantwortung

Projektcontrolling Mitwirkung Mitwirkung Mitwirkung Umsetzungsverantwortung
Inbetriebnahme

Ubergabe Mitwirkung Umsetzungsverantwortung | Begleitung, Informationsrecht

Abnahme Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht

Pilotierung Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung

Projektabschluss Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Mitwirkung Mitwirkung
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Phase 3: Betrieb

Verfahrensbetrieb

| Anwendung, Nutzung Umsetzungsverantwortung

Betreuung

Technischer Betrieb

Mitwirkung

Umsetzungsverantwortung

Begleitung, Informationsrecht

Fachliche Betreuung

Umsetzungsverantwortung

Change-Management

Umsetzungsverantwortung

Umsetzungsverantwortung

ontrolling

Verfahrenshewertung Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht
Erfolgskontrolle Umsetzungsverantwortung Mitwirkung
:lr\;e;terentwmklungsau F Umsetzungsverantwortung | Mitwirkung Begleitung, Informationsrecht | Mitwirkung

Ressourcenbereitstellung

Umsetzungsverantwortung

Tab. 28: Aufgabenverteilung im Rahmen der eGovernment-Steuerung

Die Ermittlung der notwendigen Fiihrungsinformationen und der Zustandigkeiten ist ein sich kontinuier-
lich fortentwickelnder Prozess. Der Masterplan kann diesen nicht abschlie3end vorwegnehmen.
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7. BegleitmalRnahmen

Die nachhaltige Entwicklung von eGovernment ist nicht auf die Entwicklung von Fachan-
wendungen, Basiskomponenten und Infrastrukturen begrenzt. Der eGovernment-Prozess ist
eingebettet in ein komplexes Beziehungsgeflecht, das vielfach auf verdnderungsbedirftige
Strukturen und Verfahren trifft. eGovernment bedarf flexibler Beschaftigter, neuer Finanzie-
rungs- und Umsetzungsmodelle, der Ausgestaltung rechtlicher Rahmenbedingungen, der
Kooperation (ber Ressort- und Verwaltungsgrenzen hinweg wie auch eines Marketings.
Insgesamt ist der eGovernment-Prozess durch den Aufbau einer neuen Verwaltungskultur
zu begleiten.

Ausgehend davon, dass die technischen Voraussetzungen fiir eine effiziente, kundenorientierte Verwal-
tung zur Verfligung stehen, kommt den notwendigen Begleitmalinahmen eine herausragende Bedeu-
tung fur das Gelingen von Mal3nahmen und Projekten auf dem Gebiet des eGovernment zu. Beziiglich
der Umsetzung von eGovernment ist den nachfolgenden BegleitmaRnahmen ein besonderes Augen-
merk zu widmen:

Geschaftsprozessoptimierung

Rechtliche Rahmenbedingungen

Schulung und Personalentwicklung

ErschlieSung von Betriebs- und Finanzierungsmodellen
Aufbau von Netzwerken

Offentlichkeitsarbeit

7.1 Geschaftsprozessoptimierung

Die Ressorts und die Staatskanzlei stehen rechtlich durch das Haushaltssicherungsgesetz
und nunmehr bedingt durch den eGovernment-Prozess kontinuierlich in der Pflicht, nicht
nur Aufgaben, sondern gleichermallen hergebrachte Verfahren auf die Notwendigkeit ihres
Fortbestandes und Mdglichkeiten einer effizienteren Erledigung zu prifen. Methoden zur
Prozessoptimierung sind anzuwenden und ggf. neu zu entwickeln. Diese sind in der Folge
flr Projekte anzuwenden.

eGovernment geht uber die Neugestaltung der Kundenschnittstelle hinaus. Daneben sind Produktions-
prozesse durch eGovernment neu und verwaltungstibergreifend zu gestalten. Wenn eGovernment tat-
sachlich seine Potenziale einerseits zur Qualitatsverbesserung, andererseits zur Rationalisierung entfal-
ten soll, diirfen Land und Kommunen nicht dabei stehen bleiben, neue Dienste zu entwickeln oder vor-
handene Informationen und Dienstleistungen Uber einen neuen Vertriebsweg anzubieten. Sollen die
immensen Anstrengungen sich auch rechnen, so ist der Umbau der Leistungserstellungsprozesse hin-
ter der Birger- oder Unternehmensschnittstelle ein Muss. Dies kann das Beibringen von Unterlagen im
Rahmen von Antrags- und Genehmigungsverfahren ebenso betreffen wie den Geschaftsgang innerhalb
oder zwischen bearbeitenden Behdrden. Im erstgenannten Fall deshalb, weil die entsprechenden Un-
terlagen oder Daten bereits an anderer Stelle innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung verfligbar sind; im
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letztgenannten Fall resultierend aus der Mdglichkeit, Vorgangsbearbeitungen durch den gleichzeitigen
Zugriff auf einen digitalen Datenbestand ggf. parallel statt wie in der Vergangenheit Schritt fir Schritt zu
vollziehen. Selbst die Verlagerung ganzer Aufgaben auf andere Trager kann im Einzelfall mit der Bereit-
stellung von Online-Angeboten erwogen werden. Es geht darum, die internen Leistungserstellungspro-
zesse im Sinne durchgehender Prozesse an die neue Kundenschnittstelle anzupassen sowie Arbeits-
prozesse insgesamt neu und dabei verstarkt gemeinsam mit externen - offentlichen und privaten —
Partnern zu gestalten. eGovernment steht insoweit auch im Dienste der Verwaltungsoptimierung und
des Abbaus von Birokratie 175, 176.177

Um diese Maglichkeit zu erkennen, bedarf es einer hohen Transparenz der in den 6ffentlichen Verwal-
tungen vorgehaltenen Datenbesténde. Dariiber hinaus ist es Aufgabe jedes einzelnen Projektverant-
wortlichen, die Méglichkeiten solcher Optimierungen zu prifen und bei der Umstellung des bisherigen
analogen Angebotes auf ein Online-Angebot zu realisieren.178

7.1.1 Zustandigkeit

Aufgabenkritik und damit auch Geschéftsprozessoptimierung sind geméal des Haushaltssicherungsge-
setzes in der Verantwortung des jeweils fachlich zustéandigen Ressorts zu betreiben. Eine tibergreifende
Kontrollinstanz hierftr wurde bislang nicht eingerichtet.

7.2 Rechtliche Rahmenbedingungen

Parallel zur Gesetzgebung des Bundes hat der Landesgesetzgeber mit dem Gesetz zur An-
passung verwaltungsrechtlicher Vorschriften an den elektronischen Rechtsverkehr die we-
sentlichen Grundlagen fur die Umsetzung der eGovernment-Strategie geschaffen. Notwen-
dige Fortschreibungen einzelner Fachgesetze sind durch die jeweils federfihrenden Res-
sorts zu veranlassen. Die grundsatzliche Ausgestaltung datenschutzrechtlicher Regelungen
sollte in Richtung einer starkeren Betonung materiell-rechtlicher an Stelle formell-rechtlicher
Vorgaben erfolgen.

Zur Einfilhrung von eGovernment bedarf es der Anpassung rechtlicher Rahmenbedingungen sowohl im
Privatrecht als auch im offentlichen Recht. In diesem Zusammenhang waren bzw. sind neben der Ge-
staltung rechtlicher Regelungen beim Einsatz digitaler Signaturen vielfaltige Bereiche (Datenschutz,
Vergaberecht, etc.) zu berticksichtigen. Auch zukiinftige rechtliche Anforderungen sind in die Planungs-
uberlegungen mit einzubeziehen. Die Beurteilung des rechtlichen Anpassungsbedarfs muss grundsatz-
lich individuell fur jede Dienstleistung durch den Gesetzgeber erfolgen. Dabei sind insbesondere zum
Schutz personenbezogener Daten neben den verfassungsrechtlich unverzichtbaren Prinzipien der Er-
forderlichkeit, der Zweckbindung und der Transparenz verschiedene ,Leitplanken* zu beachten.179

175 siehe auch: Friedrich-Ebert-Stiftung (2002), S. 16

176 siehe auch: Industrie- und Handelskammer Potsdam (2004), Nr. 1

177 siehe auch: Schliesky, Dr. Utz (2004), S. 12

178 Zur Umsetzung der in den Absétzen 1 bis 4 genannten Grundsatze sind alle Bereiche standig daraufhin zu Uberpriifen, ob die Wahrnehmung von
Aufgaben, auch solcher, die durch Gesetz oder Verordnung begriindet sind, durch das Land notwendig ist (Zweckkritik) und ob sie zweckmaRiger und
wirtschaftlicher durch Dritte erfolgen kann (Vollzugskritik). Als Vergleichsmafstab sollen andere Bereiche der Landesverwaltung und andere Bundeslan-
der herangezogen werden.” (§ 2 Abs. 5 HSichG 2003);
Absatz 5 verpflichtet alle Dienststellen des Landes und jeden einzelnen Mitarbeiter, kontinuierlich Aufgabenkritik zu betreiben. Wird Aufgabenkritik nicht
betrieben, bzw. bewusst das Gegenteil angestrebt, so dass statt einer Stellenreduzierung ein Aufwuchs des Aufgabenbestandes zum Schutz des eige-
nen Personals zu verzeichnen ist, handelt der Verantwortliche rechtswidrig. Bei Beamten stellt dies einen Verstol gegen § 21 Abs. 1 Landesheamtenge-
setz dar, der ggf. zu disziplinarischen Konsequenzen filhren kann. Bei Angestellten kdnnen Sanktionen ergriffen werden, die fiir VerstéRe gegen Arbeits-
vertrdge vorgesehen sind. Aus Satz 1 des § 2 Abs. 5 HSichG ist zudem abzuleiten, dass Aufgaben nicht als Block zu betrachten sind. Aufgaben beste-
hen vielfach aus einer Fille von Einzelak tivitaten. Jede dieser Einzelaktivitaten kann gesondert betrachtet, d.h. der Zweck- und Vollzugskritik unterzogen
werden". (Westphal, Volker-Gerd (2003), S. 119)

179 Bej der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten sind zu wiirdigen:
- Zulassigkeit
- Erforderlichkeit
- Datenvermeidung und Datensparsamkeit
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Daneben verlangt das Recht auf informationelle Selbstbestimmung eine angemessene technische und
organisatorische Sicherheit.180

7.2.1 elektronische Signatur

In Bezug auf die elektronische Signatur geht es un den Abbau juristischer Barrieren, etwa von Erfor-
dernissen des personlichen Erscheinens unter Vorlage des Bundespersonalausweises oder der person-
lichen Unterschrift.

Mit der Neufassung des Signaturgesetzes (SignG) wurden am 21. Mai 2001 bundesweit die rechtlichen
und technischen Rahmenbedingungen fiir den Einsatz elektronischer Signaturen geschaffen. Aufbau-
end auf diesem Gesetz sind die notwendigen Anpassungen des Privatrechts bereits mit dem In-Kraft-
Treten des Gesetzes zur Anpassung der Formvorschriften des Privatrechts und anderer Vorschriften an
den modernen Rechtsgeschaftsverkehr am 1. August 2001 geschehen. Eine weitergehende, derzeit in
der Erarbeitung befindliche Anderung des SigG, welche die Notwendigkeit des persénlichen Erschei-
nens lockert, wird gleichwohl unter Verweis auf die Gefahr des hohen Risikos eines Identitatsdiebstahls
auch kritisch gesehen. Eine vollstandige elektronische Abbildung des Antragsverfahrens wird von dort
nicht beflirwortet. 181

Der Bund hat durch das 3. Gesetz zur Anderung vewaltungsverfahrensrechtlicher Vorschriften vom 21.
August 2002 und das Land Brandenburg durch das Gesetz zur Anpassung verwaltungsrechtlicher Vor-
schriften an den elektronischen Rechtsverkehr vom 17.12.2003 auch die rechtsverbindliche elektroni-
sche Kommunikation zwischen Birger und Verwaltung ermdglicht. Biirger und Verwaltung kénnen
grundsétzlich in allen Fachgebieten und jeder Verfahrensart elektronische Kommunikationsformen
gleichberechtigt neben der Schriftform und der miindlichen Form rechtswirksam verwenden, wenn diese
angeboten werden. In die Verwaltungsverfahrensgesetze wurden Generalklauseln eingefhrt, die die
Gleichwertigkeit einer durch Rechtsvorschrift angeordneten Schriftform und der mit einer qualifizierten
elektronischen Signatur verbundenen ekktronischen Form bestimmen (§ 3a Abs. 2 Satz 1 Verwal-
tungsverfahrensgesetz des Bundes bzw. des Landes, § 36a Abs. 2 Satz 1 Sozialgesetzbuch |, § 87a
Abs. 3 und 4 Abgabenordnung). Die Generalklausel gilt grundsatzlich im gesamten Anwendungsbereich
des Verwaltungsverfahrensrechts, erfasst also nicht nur die Schriftformerfordernisse in den genannten
Gesetzen, sondern auch samtliche Fachgesetze, sofern dort nicht etwas Abweichendes geregelt ist.

Bei Verwaltungsakten, bei denen durch Rechtsvorschrift eine Schriftform vorgeschrieben ist, hat das
Gesetz die Maglichkeit, hdhere Anforderungen an die elektronische Alternative zu stellen. Hier kdnnen
auf Seiten der Verwaltung die dauerhafte Uberpriifoarkeit der qualifizierten elektronischen Signatur
sowie Nachweise zur technischen und administrativen Sicherheit entsprechend § 15 Abs. 1 Satz 4 SigG
verlangt werden. 182

Die Rechtslage steht der Realisierung der Dienstleistungen der Landes- und Kommunalverwaltung in
elektronischer Form nicht entgegen. Im Ubrigen gilt es, EU-Recht und internationale Bestimmungen zu
berticksichtigen.

Obwohl das deutsche Signaturgesetz die Mdglichkeit vorsieht, die persénliche Unterschrift durch eine
qualifizierte digitale Signatur zu ersetzen, ist dies aber in vielen Fallen praktisch noch nicht mdglich.183

- Zweckbindung
- Transparenz
- Korrekturrechte der Betroffenen
- Automatisierte Einzelentscheidungen
(Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander (2002), S. 13 ff)
180 Fiir jede eGovernment-Anwendung sind die folgenden Gestaltungsanforderungen im Rahmen eines Sicherheitskonzeptes konkret auszufilllen:
- Vertraulichkeit und Integritét
- Verfiigbarkeit
- Authentizitt
- Revisionsfahigkeit*
(Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lé&nder (2002%, S. 16 ff)
181 | andesbeauftragter fiir den Datenschutz und das Recht auf Akteneinsicht (2004), unveréffentlicht
182 Bundesministerium des Innern (2001b). S. 27
183 \Winkel, Olaf (2004), S. 13
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Auch Brandenburg muss daher eine Public Key Infrastructure mit Prioritat aufbauen und Anreizmodelle
fir den Signatureinsatz schaffen.

7.2.2 Datenschutzrecht

Daten sind ein ,Rohstoff des eGovernment*. Je nach Art der Daten unterliegen sie besonderen Schutz-
vorschriften. Dies gilt insbesondere flir personenbezogene Daten. So bedarf jeglicher Datentransfer
personenbezogener Daten nach dem Brandenburgischen Datenschutzgesetz (BbgDSG) einer Rechts-
grundlage. Es ist somit auf das BbgDSG als Lex Generalis oder ein Fachgesetz als Lex Specialis zu-
rickzugreifen. Die augenblicklichen Ansétze zum Aufbau von Fachinformationssystemen als Teil der
eGovernment-Aktivitdten mussen sich hinsichtlich personenbezogener Daten in dem durch das Daten-
schutzrecht definierten Rahmen bewegen.

Die Regelungen des Datenschutzgesetzes ermdglichen die Datenweitergabel® und den automatisier-
ten Abruf personenbezogener Daten innerhalb einer offentlichen Stelle.185 Fir den Fall, dass eine 6f-
fentliche Stelle personenbezogene Daten filr eine zweite 6ffentliche Stelle fiir den Abruf bereithélt, ver-
langt das Brandenburgische Datenschutzgesetz auRRerhalb der Behdrden und Geschéftshereiche der
Ministerien ein Gesetz, so dass hier der automatisierte Abruf und die regelmaRige Dateniibermitilung
von Daten auf Grund des Datenschutzgesetzes nicht méglich ist. In der Praxis heil3t dies zum Beispiel,
dass die Kreisverwaltung unter Umstianden den Amtern und Gemeinden keine personenbezogenen
Daten fiir den automatisierten Abruf bereitstellen oder diese regelmaRig tbermitteln darf. Hier wird von
den Kommunen ein Regelungsbedarf angemeldet, um tberhaupt Losungen wie virtuelle Gemeindezu-
sammenschliisse realisieren zu konnen.186

Die Minister und Ministerinnen konnen nur fir die Behdrden und Einrichtungen ihres Geschaftsberei-
ches sowie flir die der Rechtsaufsicht des Landes unterliegenden sonstigen 6ffentlichen Stellen die
Einrichtung automatisierter Abrufverfahren durch Rechtsverordnung zulassen.

Es muss daher geprift werden, ob die Einrichtung automatisierter Abrufverfahren in die Verantwortung
der jeweils beteiligten Stellen gegeben werden und das Erfordernis einer speziellen gesetzlichen Grund-
lage im Regelfall entfallen kann. Dabei sind die materiellen Anforderungen im Brandenburgischen Da-
tenschutzgesetz zu prézisieren, um die Wahrung des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung im
gleichen Mal3e zu berticksichtigen wie im Gesetzgebungsverfahren und den 6ffentlichen Stellen eine
hohere Rechtssicherheit zu geben. Fiir Daten im Sinne von § 4a BbgDSG muss es generell bei der
bisherigen Losung bleiben. Gerade im Zusammenhang mit den sich wandelnden Verwaltungsabléufen
durch eGovernment-Aktivitaten entsteht ein landesweiter Regelungsbedarf.

7.2.3 Zustandigkeit

Die Anpassung fachspezifischer Rechts- und Verwaltungsvorschriften dahingehend, dass Online-
Dienstleistungen bis hin zu Transaktionsdiensten bereitgestellt werden kénnen, liegt in der Verantwor-
tung jedes einzelnen Ressorts. Der Landesgesetzgeber hat mit dem Gesetz zur Anpassung verwal-
tungsrechtlicher Vorschriften an den elektronischen Rechtsverkehr bereits eine Vielzahl von Fachgeset-
zen und -verordnungen im Einvernehmen mit den Ressorts fur die Umsetzung von eGovernment geoff-
net. Soweit — wie im Falle des Datenschutzrechts — eine unmittelbare Zustandigkeit aus der Geschafts-
ordnung der Landesregierung gegeben ist, zeichnet das zusténdige Ministerium - im Falle des Daten-
schutzrechts das Ministerium des Innern - auch weiterhin verantwortlich.

184 § 14 Abs. 5 BbgDSG

185 8 9 Abs. 4 BbgDSG

186 Die Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander weist darauf hin, dass ,die technische Entwicklung insbesondere die Erweite-
rung der Mdglichkeiten zur mobilen Datenkommunikation auch die Strukturen und die Arbeitsverfahren innerhalb der Verwaltungen weiter massiv veran-
dern. Zustéandigkeitsgrenzen und Ortsgebundenheit werden ihre Bedeutung verlieren, Produktion und Vertrieb von VerwaltunPsleistungen werden ge-
trennt werden kénnen, ganz im Interesse der ,Kunden®, die im Sinne eines ,One-Stop-Govemnm ent" ihre unterschiedlichsten Anliegen nur noch tber ein
einziges Fenster an die Verwaltung herantragen, ohne sich um Zusténdigkeiten und Aufgabenverteilungen kiimmern zu miissen.“ (Die Konferenz der
Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander (2002), S. 9)
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7.3 Schulung und Personalentwicklung

Der eGovernment-Prozess verlangt den Erwerb eines umfassenden Grundlagen- und Spezi-
alwissens. Beschéftigte und Dienstherr bzw. Arbeitgeber stehen hier gleichermafen in der
Pflicht. Einerseits sind Fortbildungs- und Schulungskonzepte zu entwickeln, umzusetzen
und sukzessive fortzuschreiben, andererseits ist jeder einzelne Beschaftigte verpflichtet,
inshesondere seine allgemeine Kompetenz selbstéandig zu erweitern, um den Anforderungen
seines Arbeitsplatzes in der offentlichen Verwaltung gerecht zu werden.

Wesentlicher Bestandteil der éffentlichen Verwaltung sind seine Beschaftigten. Fir die erfolgreiche
Gestaltung von eGovernment ist die aktive und qualifizierte Mitwirkung aller Beschéftigten zu erwirken.

In Uberlegungen und MaBnahmen auf dem Gebiet des eGovernment sind sie friihzeitig einzubezie-
hen. 187,188

Der Aufbau der elektronischen Verwaltung stellt im Bereich der Medienkompetenz neue Anforderungen
an alle Beschaftigten. Dies setzt die Fahigkeit zur Anwendung und Koordination unterschiedlicher In-
strumente im Prozess der Interaktion voraus. Auch auf die Flihrungskréfte kommen besondere Anforde-
rungen zu. Sie haben nicht nur Vorbildfunktion, sondern miissen dariiber Veranderungen steuern, for-
dern und begleiten kénnen.189

Der Aufbau, die Weiterentwicklung und der Betrieb von eGovernment kann im Zusammenhang mit ver-
anderten Aufgaben neue Funktionen mit sich bringen. Eine gezielte Personalentwicklung kann dabei
einen erhohten Personalbedarf vermeiden. Soll eGovernment ein Erfolgsfaktor werden, erfordert dies
die Forderung der Akzeptanz der Beschaftigten fir eGovernment-Aktivitdten. Des Weiteren miissen den
Betroffenen die neuen und veranderten Anforderungen bewusst gemacht werden. Dies erfordert nicht
nur, sie aktiv an der Entwicklung zu beteiligen, sondern setzt ihre Qualifizierung voraus, um die notwen-
digen Instrumente kostenbewusst einsetzen und Geschéftsprozesse optimieren zu kénnen. eGovem-
ment bietet die Mdglichkeit neuer Formen der Zusammenarbeit, der Arbeitsorganisation und der Kom-
munikation.1% Fir die Beschaftigten erschlieRen sich neue Chancen:19!

Mit eGovernment wéchst die Bedeutung des einzelnen Mitarbeiters, seine personlichen Qualifikati-
onen und Fahigkeiten, seine Werte und Einstellungen flir das Verwaltungshandeln.

Die grofere Vielfalt der Arbeitsformen bietet neue Wahimdglichkeiten fir Beschéftigte.

Diese Vielfalt ermdglicht mehr Selbstbestimmung und Arbeitssouveranitét in der Tatigkeit (einfache
Tatigkeiten entfallen, die ganzheitliche Sachbearbeitung nimmt zu).

Beschéftigte werden im Hinblick auf Ort und Zeit des Arbeitens autonomer, was die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf unterstiitzt.

eGovernment fordert eine neuartige Kommunikationsstruktur (schnell, direkt, informell, interaktiv).

Beschéftigte kdnnen ihren ,Marktwert* erh6hen und ggf. den Schritt in die Selbsténdigkeit wagen,
den Arbeitgeber wechseln oder hohere Funktionen in der Verwaltung tibernehmen.

187 siehe auch: Bayerische Staatskanzlei (2002), S. 19
188 siehe auch: Friedrich-Ebert-Stiftung (2002), S. 42

189 siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2003), S. 4,
1% siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Vemwaltungsvereinfachung (2003), S. 4,
191 siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2003), S. 2

5
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7.3.1 Inhalte

Alle Beteiligten am eGovernment-Prozess miissen neue technische Kenntnisse erwerben. Die Beschaf-
tigten miussen neben technischen Féhigkeiten gleichermalien auch zusatzliche Kompetenzen zur Um-
setzung von Geschéftsprozessoptimierung und Aufgabenkritik sowie zur Anreicherung von Arbeitsinhal-
ten erwerben. Des Weiteren muss dort, wo der Blrger an die neuen Instrumente heranzufiihren ist oder
diese stellvertretend flir die Verwaltung nutzen soll, auch die soziale Kompetenz der Beschaftigten ge-
starkt werden.192 Lernbereitschaft darf nicht lediglich unterstellt oder postuliert werden, sondern muss
zielgerichtet gefordert und angemessen anerkannt werden.193, 194, 195,196

Gleichwohl ist ezogen auf die fachlichen Anforderungsmerkmale der Medienkompetenz fir die Be-
schaftigten zwischen einer Grundbildung und Spezialwissen zu unterscheiden. Jede Verwaltung muss
fir sich dartber befinden, wer fiir die Grundbildung und wer fir das Spezialwissen verantwortlich ist
(Beschaftigte oder Arbeitgeber). Wéahrend beim vorhandenen Personal - unabhangig von der Pflicht
eines jeden Beschaftigten zum Selbstlernent®’ - auch der Arbeitgeber in der Pflicht steht, die notwendi-
ge Personalentwicklung anzubieten, soll bei Neueinstellungen eine bestimmte Medienkompetenz fir
alle Bewerber Voraussetzung sein.1% Eine mangelnde Internet-Kompetenz der Mitarbeiter kann weder
in der Wirtschaft, noch in der staatlichen Verwaltung Vorwand sein, das Thema eGovernment auf die
lange Bank zu schieben.1%9

Um Grund- und Spezialwissen sachgerecht zu vermitteln, sollte damit begonnen werden, zunéchst das
allgemeine Verstandnis von eGovernment durch eine entsprechende Offentlichkeitsarbeit zu stérken.
Darauf aufbauend konnen breit angelegte, themenspezifische Angebote wie beispielsweise Daten-
schutz im eGovemment aufgelegt werden. Hierzu wird im Vorfeld der konkrete Bedarf der einzelnen
Ressorts und der Staatskanzlei zu ermitteln sein, um Schulungen bedarfsgerecht und passgenau anzu-
bieten. Mit der Forcierung und Vertiefung des eGovernment-Prozesses kdnnten mittelfristig auch vertie-
fende technische Schulungen angeboten und eine Fortbildungskonzeption weiterentwickelt werden.
Fortbildungskonzeption und Aktionsplan eGovernment waren auf diesem Wege parallel fortzuschreiben.

Eine umfassende Darstellung von Inhalten, die fiir eine eGovernment-Schulung in Frage kommen, fin-
det sich in einschlagigen Ausbildungs- und Studienordnungen.200

192 siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2002a), S. 67

193 siehe auch: Winkel, Olaf (2004), S. 12

194 Bertelsmann hélt den getibten und gewohnten Umgang seiner Mitarbeiter mit dem Internet fiir so wichtig, dass der Vorstand beschlossen hat, jedem der
76.000 Mitarbeiter weltweit einen privaten Computer zu Uberlassen.” (Eierhoff, Dr. Klaus (2001), S. 30)

195 Wegen der raschen Entwicklung der Technik ist der Ausbildungsbedarf im Bereich der Informationstechnik hoch. Dabei ist zu bedenken, dass in der
Wissensgesellschaft Kosten fiir die Schulung von Mitarbeitern nicht als Ausgaben, sondern als Investitionen betrachtet werden missten. So hatte Sac h-
senim Jahr 2001 bezogen auf die Landesverwaltung fir die Fortbildung von IT-Fachleuten 3,7 Mio DM sowie die Schulung von IT-Nutzern der Fachref e-
rate 1,7 Mio DM veranschlagt.” (S hsische Staatskanzlei (2001), S. 23)

1% Der Umsetzungs IangBundOnIine] hat einen Finanzbedarf von 1,65 Milliarden € ermittelt. Rund 10 Prozent werden fiir die Schulung der Beschaftigten
aufgewendet.” (KBSt (2004), www.kbst.bund.de/E-Government/-,91/BundOnline-2005.htm vom 20.04.2004)

197 Nach Untersuchungen im Auftrag der Bertelsmann Stiftung (Okt. 2000) haben in St&dten tiber 50.000 Einwohner bereits 75 % der Behdrdenmitarbeter
eine eigene EMail-Adresse. Laut KPMG (Mai 2000) nutzen 70 % der Behdrdenmitarbeiter das Internet privat. Sie eignen sich das erfaderliche Know -
how also ohnehin in Eigeninitiative an.“ Eierhoff, Dr. Klaus (2001), S. 30)

1% siehe auch: Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2003), S. 39, 41

199 siehe auch; Eierhoff, Dr. Klaus (2001), S. 30

20 Zusatzqualifikation ,Verwaltungsinformatik“ an der Fachhochschule des Bundes fiir dffentliche Verwaltung:

- eGovernment und IT-Projektmanagement

- Geschaftsprozessmanagement und —modellierung

- eGovernment- und IT-Management

- Public-Private-Partnership

- IT-Sicherheit, Datenschutz und Informationsrecht

- eGovernment und Verwaltungsmodernisierungskonzepte
- Systemeinfiihrung und —betreuung

- Datenbanken

- Informations- und Wissensmanagement

- Netze, Intranet, Internet

- Rechner- und Betriebssysteme
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7.3.2 Form

Zun&chst missen die individuellen Wissensliicken analysiert und der mitarbeiterspezifische Fortbil-
dungsbedarf ermittelt werden. Die anschiel3ende Forthildung der Mitarbeiter durch klassische Prasenz-
veranstaltungen, die h&ufig mit Dienstreisen verbunden sind, kann dabei nur eine unter mehreren denk-
baren MaRnahmen sein. In den \brdergrund sollten tutorengestitzte eLearning-Angebote in Verbin-
dung mit Blended-Learning-Veranstaltungen?0! treten, die eine punktgenaue, am Arbeitsplatz bzw. -
prozess ausgerichtete Schulung anhand der spezifischen Gegebenheiten vor Ort und ,on demand*
ermdglichen. Die Fortbildungsverantwortlichen miissen sich dann auf die Bereitstellung von Inhalten
und die Heranbildung von Tutoren und anderen Multiplikatoren konzentrieren. Fir besondere Nutzer-
gruppen (Fihrungskréfte usw.) miissen entsprechend den Anforderungsprofilen spezielle Formen der
Forthildung entwickelt werden. Eine Teilnahme an diesen Forthildungen muss fir alle Nutzergruppen
zur Pflicht werden. Fiihrungskréafte tibernehmen dabei eine Vorbildfunktion.

Methoden zur Erfassung des Wissenstransfers, die steuerungsrelevante Aussagen Uber den Erfolg der
Fortbildungsmalinahmen ermdglichen, missen geschaffen werden. Die eGovernment- und IT-
Fortbildung darf sich nicht mehr als gesondertes Gebiet der Aus- und Fortbildung begreifen. eGovem-
ment und IT-Kenntnisse gehdren nicht zum Bereich der ,Zusatzqualifikationen®, sondern zu den allg e-
meinen aufgabenbezogenen Arbeitstechniken. Dem tragt das Konzept der Virtuellen Akademie fiir Ver-
waltung, Arbeit und Wirtschaft Rechnung, die im Rahmen des Netzwerks Aus- und Forthildung im Zu-
sammenwirken mit den Fortbildungseinrichtungen des Landes und der Kommunen zukiinftig die ent-
sprechenden Aufgaben blindeln wird. Die Finanzverantwortung fiir die jeweiligen MalRnahmen bleibt
von der Zusammenarbeit im Netzwerk unbertihrt. Die dienende Funktion der neuen Technologien muss
auch in der Ausgestaltung von Aus- und Forthildungsangeboten in der Weise ihren Niederschlag finden,
dass kiinftig Kenntnisse nicht isoliert von der Sachaufgabe, sondern unmittelbar in inrem Zusammen-
hang vermittelt werden. Dies setzt aber voraus, dass sich Fachdozenten die notwendigen Kenntnisse
aneignen, sich Dozenten mit Fachinhalten beschéftigen oder Dozententeams gebildet werden, um die
Beschéftigten der 6ffentlichen Verwaltungen des Landes im Rahmen der Aus- und Fortbildung in der
elektronischen Vorgangsbearbeitung zu unterweisen.

Die Fortbildung wird entsprechend dem Beispiel anderer Bundesléander92 durch das zusténdige
Ministerium des Innern koordiniert.

7.3.3 Zustandigkeit

Zum Aufgabenkatalog der Einrichtungen des Netzwerks Aus- und Fortbildung — speziell in Zusammen-
arbeit mit der Landesakademie fiir éffentliche Verwaltung, der IT-Fortbildung des Landesbetriebes fir
Datenverarbeitung und Statistik sowie der Kommunalakademie Brandenburg und mit dem Land Ber-
in203 gehdrt es, Uber die Virtuelle Akademie fir Verwaltung, Arbeit und Wirtschaft und unter Federfiih-
rung des Ministeriums des Innern, Dienstleistungen anzubieten und einen Fortbildungsrahmenplan e-
Government als spezifische Forthildungskonzeption fiir die Beschaftigten der Landesverwaltung unter
Beriicksichtigung der eGovernment-Strategie sowie des Aktionsplans eGovernment fir das Land Bran-
denburg zu entwerfen, seine Umsetzung zu organisieren und zu koordinieren und die sukzessive Fort-
schreibung sicherzustellen. Finanzielle Anspriiche der Kommunen kénnen daraus nicht abgeleitet wer-
den. Dies gilt unabh&ngig davon, dass es grundsatzlich Aufgabe aller Forthildungseinrichtungen des
Landes ist, sich an der Umsetzung des Konzeptes zu beteiligen, da letztlich in allen Ressorts eGovern-
ment-Projekte und -Prozesse aufgesetzt werden. Bei der Gestaltung der Konzeption und der Inhalte ist
die Kompatibilitat mit Berliner Modellen zu wahren. Aufwendungen fir projektspezifische Qualifizie-
rungsmalinahmen haben in die projektspezifischen Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen einzuflieen. Das

21 ) ern- oder Schulungsangebote, die aus Kombinationen oder Verschneidungen von Présenzveranstaltungen und elektronisch wterstiitztem Lernen
bestehen

22 LanderePierung Mecklenburg-Vorpommern (2003), S. 41 i ) )

23 Die Berliner Verwaltungsakademie erhielt den Auftrag des Berliner IT-Managements aus dem Masterplan eGovernment ein eGovernment -Curriculum zu
erstellen. Im Rahmen der Einfilhrung eines einheitlichen Informationssystems fiir die Berliner Biirgeramter erfolgten flankierend Schulungen in Ge-
schaftsprozessoptimierung.” (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung (2003), S. 39, 41)
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Netzwerk Aus- und Fortbildung fiir den 6ffentlichen Dienst (NAFGD), in dem alle Fortbildungseinrichtun-
gen der Ressorts zusammenwirken, sieht darin einen der Schwerpunkte seiner kiinftigen Arbeit. Die
Schulungs- und Fortbildungsstrategie muss in drei Richtungen gehen:

a. Herstellung einer breit und langfristig angelegten Multimedia-Kompetenz aller Beschaftigten der
Landesverwaltung;

b. Herstellung einer aufgabenlibergreifenden eGovernment- und IT-Kompetenz mit dem Ziel der Befé-
higung insbesondere zur aufgabenkritischen, wirtschaftlichen und von einem effizienten Controlling
und Projektmanagement begleiteten Umsetzung von eGovernment- und IT-Lésungen fir Beschéaf-
tigte mit eGovernment- und IT-Aufgaben;

c. Herstellung einer auf das Aufgabenfeld des einzelnen Beschéftigten ausgerichteten spezifischen
eGovemment- und IT-Kompetenz zur Implementierung neuer eGovernment-Fachverfahren.

7.4 Erschlielfung von Betriebs- und Finanzierungsmodellen

Die oOffentlichen Haushalte geben regelmaRig weder der Landes- noch den Kommunalver-
waltungen den erforderlichen Spielraum, um eGovernment aus eigener Kraft finanzieren zu
kdnnen. Gleichzeitig handelt es sich beim eGovernment nicht um eine gesetzliche Pflicht-
aufgabe. Dennoch darf sie der Aufgabenkritik nicht zum Opfer fallen. Vielmehr ist darauf
hinzuwirken, eGovernment als die Optimierung der Offentlichen Verwaltung darzustellen,
von der nicht allein die Verwaltung profitiert. Die Ablésung papiergebundener Vorgénge
flhrt insbesondere in der Wirtschaft zu erheblichen Synergiegewinnen. Bei der Finanzierung
und dem Betrieb von eGovernment-Losungen sind daher — aber nicht ausschlieBlich - ge-
eignete Modelle unter Beteiligung der Wirtschaft zu wahlen. Dies entbindet die Projektver-
antwortlichen nicht von einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung.

Wer eGovernment betreiben will, muss (ber die erforderlichen finanziellen Mittel verfligen2%4, und das
heiRt in der Regel, dass nicht nur Eigen-, sondern auch Fremdmittel bereitstehen missen. Die Erfah-
rung zeigt, dass eGovernment-Projekte groReren Ausmafes vor allem dort zu Erfolgen gefiihrt haben,
wo man auf Fordermittel aus spezifischen Programmen zurlickgreifen konnte. Etwa aus Media@Komm
mit einem Volumen von 25 Mio Euro oder aus BundOnline2005 mit einem Volumen von rd. 1,6 Mrd.
Euro.

Bei der Implementierung von eGovernment-Anwendungen wird vielfach das Erreichen sogenannter
Win-Win-Situationen empfohlen. Dieses ist regelméRig aber kaum zu realisieren. Dies resultiert aus
dem Umstand, dass eGovernment zundchst fast immer nur neben den herkdmmlichen Angeboten wn-
terbreitet werden kann. Eine kurz- oder mittelfristig Amortisation ist selten zu erwarten. Es handelt sich
um strategische Investitionen in die Zukunft.295 Erst wenn einheitliche Basiskomponenten eingefihrt
worden sind und deren Vernetzung Synergien oder sogar Schneeballeffekte mit sich bringt, kann ein
Return on Investment erreicht werden. 206. 207 \Wer auf solche Investitionen verzichtet, wird letztlich das
Nachsehen haben und seine Untétigkeit bereuen. Bis dahin ist davon auszugehen, dass eGovernment-

24 Die Regierungschefs von Bund und Landern sind sich bewusst, dass eGovernment -Innovation personeller und finanzieller Ressourc en bedarf und bitten
daher die Fachministerkonferenzen, die Umsetzung von DeutschlandOnline im Rahmen ihrer Zustandigkeiten personell und finanziell sicherzustellen.
(aus: Besprechung der Regierungschefs der Lander am 18. Dezember 2003 in Berlin, TOP 6, Nr. 3)

25 siehe auch: Mller, Horst (2004), S. 22

26 Der Umsetzungsplan hat einen Finanzbedarf von 1,65 Milliarden € ermittelt. 25 Prozent der Finanzmittel werden fiir die Umorganisation der Verwaltun-
gen und die Veranderung der internen Prozesse ndtig sein, rund 10 Prozent werden fir die Schulung der Beschéftigten aufgewendet. Dem Investitions-
bedarf steht ein betrachtliches Einsparpotenzial gegenuber. Durch die Umsetzung von BundOnline 2005 lassen sich Einsparungen von gut 400 Milionen
€ jahrlich erzielen. , (KBSt (2004), www.kbst.bund.de/E-Government/-91/BundOnline -2005.htm vom 20.04.2004)

27 _eGovernment wird nur dann langfristig finanzierbar sein, wenn dadurch echte Rationalisierungseffekte erzielt werden kdnnen. Diese Effekte sind aller-
dings nicht kurzfristig, sondern hochstens mittel-, eher sogar langfristig im Haushalt spiirbar. Es ist also kein Instrument zur kurzfristigen Haushaltskon-
solidierung.” (aus: Friedrich-Ebert-Stiftung (2002), S. 39)
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Projekte sich nicht selbst tragen und sich Win-Win-Situationen nur in Ausnahmeféllen ergeben kon-
nen_208,209
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Abb. 46: Kostenlibersicht und Kostenanteile im eGovernment (Quelle: BundOnline 2005)

Ein Problem hierbei ist die oft ungentgende Transparenz iiber Kosten(-ersparnisse) und so die damit
verbundene Schwierigkeit, Erfolg oder Misserfolg von eGovemment-Vorhaben zu berechnen. Dies ist
vor allem darin begriindet, dass noch keine Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) fl&chendeckend in
den Landesbehdrden eingefiihrt wurde. Die KLR ist aber eine wichtige Voraussetzung, wenn es darum
geht, Kostenwirkungen und Kostensenkungspotenziale aufzuzeigen. Parallel zum eGovernment sollte
eine Prozesskostenrechnung implementiert werden, um die laufenden Kosten der Einfiihrung von eGo-

28 \Minkel, Olaf (2004), S. 13 ff

29 Die Mehrzahl der Experten geht davon aus, dass eGovernment mittel- bis langfristig zu einem Riickgang der Beschéftigten fiihrt. eGovernment kann in
bestimmten Bereichen aber zumindest kurz- bis mitteffristig in der Implementierungsphase auch Mehrbelastungen oder sogar Personalmehrbedarf mit
sich bringen. Je nachdem, welche Produkte durch eGovernment optimiert werden, sind bestimmte Beschéftigtengruppen besonders betroffen, z.B. der
mittlere nichttechnische Dienst in Biirgerbiiros, in der Personalverwaltung oder Beschaftigte der Bauverwaltung. Dies hat massive Auswirkungen vor a-
lem auf die quantitative und qualitative Ausbildung des mittleren Dienstes.” (aus: Kommunale Gemeinschaftsstelle filr Verwaltungsvereinfachung (2003),

S. 32, 33)
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vernment verursachungsgemal zu erfassen, Anhaltspunkte firr eine Geschéftsprozessoptimierung auf-
zuzeigen und Verwaltungen in der Phase der Entscheidungsfindung Informationen (iber mégliche Kos-
tenwirkungen geben zu kénnen. Die Erfassung von Kosten und das Nachhalten dieser Informationen ist
auch wichtig, um Lernkurven in Projekten zu erreichen, die man fiir zukiinftige Einsparungsmalinahmen
nutzen kann. Ein zentraler Austausch (ber diese Informationen im Sinne eines strukturierten Wissens-
managements ware sinnvoll. Dariiber hinaus miissen Kosten einerseits und Strategie andererseits in
einer Wechselwirkung stehen, um so auch unter Kostengesichtspunkten strategische Entscheidungen
fallen zu konnen.

74.1 Finanzplanung

Wirtschaftlichkeit wird bis heute in der Diskussion un eGovernment vernachlassigt. Es bestehen ver-
einzelt gravierende Unsicherheiten tiber die Wirtschaftlichkeit von Einzelprojekten.210 Voraussetzung fir
die Umsetzung aller potenziellen Projekte ist daher im Rahmen der Projektplanung der Nachweis der
Wirtschaftlichkeit durch eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung.2!! Vorrangig werden Projekte umgesetzt
werden kénnen, bei denen finanzielle Einsparungen durch elektronische Abwicklung in Verbindung mit
einer Optimierung des Verwaltungsablaufs erzielt werden konnen. Andere Projekte sind gleichwohl nicht
von einer Umsetzung ausgeschlossen. Die Durchfilhrung einer Wirtschaftlichkeitshetrachtung hat nicht
zwingend zum Ziel, ausschlieBlich Entlastungseffekte aufzuzeigen. Zielstellung ist es vielmehr, (ber-
haupt Kostentransparenz herzustellen, um friihzeitig tiber entstehende haushaltsmaRige Belastungen
befinden und Konsequenzen aus ggf. ibergeordneten Interessen flir die Umsetzung eines Projektes
aufzeigen zu konnen.
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Abb. 47: Prifung auf Leitprojektcharakter und Kofinanzierungsmdglichkeit von eGovernment-Projekten

210 Bearing Point (2003b), S. 4
211 Hierzu wird die Anwendung der ,Empfehlungen zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen in der Bundesverwaltung insbesondere beim
Einsatz der IT* (WIiBE 21) empfohlen
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In diesem Lichte ist auch die Beschlusslage des Ausschusses fiir Verwaltungsoptimierung vom 30. April
2004 zu sehen, samtliche eGovernment- und IT-Projekte, bevor sie tiberhaupt einer Prifung auf ihren
potenziellen Leitcharakter unterzogen werden, mit einer Wirtschattlichkeitsbetrachtung zu unterlegen.
Daraus abgeleitet ergibt sich ein mehrstufiges Verfahren, welches die Moglichkeiten zur Kofinanzierung
von Projekten aus dem Einzelplan 20 priift. Eine Ubersicht hierzu gibt Abbildung 47 der vorhergehe n-
den Seite.

Zur ErschlieBung maoglicher Einsparpotenziale ist die Erforderlichkeit der Sach- und Personalausstat-
tung im IT-Bereich zu prifen. Dartiber hinaus sind die Nutzung von Mdglichkeiten wie Outsourcing,
langfristiges Contracting sowie Kooperation mit anderen Landern in einem solchen Konzept zu prifen,
um insbesondere die kurzfristig notwendige Finanzierung von Infrastrukturen und Basiskomponenten zu
ermoglichen.?12

7.4.2 Finanzierung

Limitierte Ressourcen beeintréchtigen den ziigigen Ausbau vorhandener und neuer eGovemment-
Projekte. Zum einen bestehen erhebliche personelle Engpésse in den IT-Bereichen der 6ffentlichen
Verwaltungen. Zum anderen verlangen vor allem fortgeschrittene eGovernment-Anwendungen erhebli-
che Systeminvestitionen, die in Zeiten der Haushaltskonsolidierung kaum darstellbar sind. Auch fiir
diese Probleme sind jedoch Losungen denkbar. Neue Umsetzungsmodelle im Sinne einer Public-
Private-Partnership sind ein moglicher Schliissel zum Erfolg von eGovemment. 213, 214, 215, 216

Die Ausstattung mit Finanzmitteln wie auch die Modelle, die fiir die Finanzierung von eGovernment
herangezogen werden, variieren in den einzelnen Bundeslandern.217 Zu beobachten sind insbesondere
nachfolgende Finanzierungsformen fiir eGovernment

Haushaltsfinanzierung,

Public Private Partnership

Finanzierung Uber Fordermittel (von EU- und Bundesebene) und
Fondsfinanzierung.

Bei der Haushaltsfinanzierung wird zwischen einer dezentralen Finanzierung der Projekte aus eigenen
Mitteln des fach- und projektverantwortlichen Ressorts und der zentralen Planung und Bereitstellung
von Haushaltsmitteln unterschieden. Die zentrale Veranschlagung erfolgt grundsétzlich fiir den Aufbau
von Portalen und Infrastruktureinrichtungen sowie bei der Bereitstellung von Basiskomponenten und
Querschnittsdiensten. Die eGovernment-Fachverfahren werden dagegen in der Regel dezentral aus
Haushaltsmitteln finanziert. Wie in Rheinland-Pfalz werden eGovernment-Projekte teilweise aus zentra-
len Mitteln gespeist, die im Haushalt flir Multimedia-Initiativen veranschlagt worden sind. Ein vergleich-

22| andesregierung Mecklenburg-Vorpommern (2003), S. 46
a3 Auf kommunaler Ebene etwa kénnten One-Stop-eGovernment -Portale von breiten Betreiberpartnerschaften getragen sein. Starke Partner der offentli-
chen Hand kdnnen hier vor allem Regionalzeitungen oder etwa Sparkassen und Volkshanken sein. In Deutschland gibt es auf diesem Gebiet noch eine
ewisse Zuriickhaltung und einen Hang zur Allzusténdigkeit des Staates in ,dffentlichen” Angelegenheiten.
ereits zwei Drittel der Amerikaner halten dagegen Public-Private-Partnerships fiir den besseren Weg zur Realisierung von eGovernment als ein allein
staatliches Vorgehen (Studie des Council for Excelence in Government, 2000).
Aber auch in Deutschland gibt es erste Ansétze in diese Richtung: Technik-Partnerschaften zwischen Netzwerkbetreibern, ServiceProvidern und kan-
munalen Rechenzentren und die Regionen Ubergreifende Nutzung von Systemplattformen kénnen die nétigen Technikinvestitionen erheblich reduzieren.
Im Rahmen von D21 sollten wir diskutieren, wie wir den Schritt zu Umsetzungspartnerschaften zwischen dffentlicher und privater Seite unterstiitzen kon-

nen.
Die Rolle des Bundes kdnnte die eines Impulsgebers fiir eGovernment -Portale und ihre Wittschaftspartner sein.” (Eierhoff, Dr. Klaus (2001), S. 32)

24 Neue Verwaltungsprozesse und moderne eGovernment-Vorhaben sollen vorrangig durch neue Formen der Zusammenarbeit von Wirtschaft und Ver-
waltung, durch Public-Private-Partnership, gestaltet werden. eGovernment kann hier von Synergien durch den Transfer von Erfahrungen und Wissen
aus dem privaten Sektor profitieren.” (Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft/Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2003&1%, S. 55)

25 Mehr als 70% der 500 gréRten bundesdeutschen Unternehmen haben signalisiert, dass sie bereit wéren, sich an Investitionen in eGovernment-Projekte
der dffentlichen Verwaltung zu beteiligen. Beispielsweise auch tiber projektbezogene eGovernment+onds.“ (Langkabel, Thomas (2003), S. 19)

26 siehe auch: Friedrich-Ebert-Stiftung (2003), S. 23

27 In Rheinland-Pfalz soll die Landesverwaltung weiter modernisiert und Birokratie abgebaut werden. Ein wichtiges Thema der Reform ist der fortgesetzte
Ausbau des elektronischen Verwaltungs - und Schriftverkehrs. Hier sollen jéhrlich bus zu 50 Mio Euro investiert werden.” (move (2004), S. 6)
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barer Ansatz wird auch in Hamburg, Bayern218, Baden-Wirttemberg?l® und Mecklenburg-Vorpommern
gewahlt, indem eGovernment-Vorhaben zentral aus globalen Haushaltsansétzen fir IuK-Technologien
finanziert werden. Hamburg?2° und Berlin haben zur Férderung des internen Wettbewerb jeweils einen
zentral aus Haushaltsmitteln bereitgestellten Investitionsfonds aufgelegt.

Aus diesen Fonds kénnen die Verwaltungen konkurrierend Mittel flir nachweisbar effiziente und effekt-
ve Vorhaben als teilweise zuriickzuzahlende Anschubfinanzierung beantragen. Der dabei entstehende
Wettlauf um diese Mittel fur eine Anschubfinanzierung soll den Projektverantwortlichen Anreize zur
Entwicklung innovativer und wirtschaftlicher Ideen bieten. Die Bewertung der Ideen erfolgt zentral unter
Beachtung vorab definierter Kriterien. Die Fonds refinanzieren sich aus Ruickflissen der mit dem jewei-
ligen Vorhaben in den Fachbereichen kalkulierten bzw. erzielten Einsparungen (Wirtschattlichkeitsrendi-
te).

Fur komplexere eGovernment-Projekte werden in zunehmendem MalRe Public-Private-Partnerships
(PPPs) initiiert. Im Rahmen dieses Kooperationsmodells gehen Verwaltung und Private eine strategi-
sche Allianz ein. Dabei wird ein langfristiger, partnerschaftlicher und gleichberechtigter Ansatz verfolgt,
bei dem Chancen, Risiken und Verantwortungen geteilt sowie Entscheidungen gemeinsam getroffen
werden. Im Idealfall kdnnen sich fiir die 6ffentliche Verwaltung, das private Unternehmen aber auch den
Kunden Vorteile erzielen lassen. Grundsatzlich kommen immer PPPs zum Tragen, wenn die 6ffentliche
Verwaltung im Rahmen des eGovernment-Prozess an finanzielle, technische oder organisatorische
Grenzen stoRt. International und national hat sich diese Losung bewaéhrt. Hamburg, Bremer?2! und
Berlin222 realisieren bereits seit mehreren Jahren ihre Web-Auftritte gemeinsam mit Privaten.223. 224, 225

28 Mit rund 220 Millionen € jahrlich, also insgesamt iiber 400 Millionen € in den kommenden zwei Jahren, stehen im Staat shaushalt Mittel bereit, um die
elektronische Datenverarbeitung insgesamt in Bayern zu fordern. Die strategischen Ziele der Staatsregierung auf diesem Gebiet stehen auf solider fi-
nanzieller Grundlage. Die Bayerische Staatsregierung wird sich im Rahmen der finanzwirtschaftlichen Mdglichkeiten bemiihen, diesen Kurs fortzusetzen.
Sie ist davon Uberzeugt, dass sich eGovernment als positive Investtion in die Zukunft Bayerns erweisen wird.“ (Bayerische Staatskanzlei (2002), S. 19)

29 Beim "Aktionsprogramm eBirgerdienste Baden-Wirttemberg” handelt es sich um ein medien- und standortpolitisch auBerordentlich gewichtiges
Gesamtprojekt der Landesregierung. Das Medium "Internet” wird fiir die Biirger umso interessanter, je mehr Verwaltungsdienstleistungen dariiber abge-
wickelt werden kdnnen. Deswegen hat sich das Land zum Ziel gesetzt, in den néchsten Jahren wesitere fiir Birger und Unternehmen wichtige und ?eeig—
nete staatlichen und kommunalen Dienstleistungen online verfiigbar zu machen. Damit stiitzt das Gesamtvorhaben "e-Biirgerdienste” die vielfaltigen
Bemiihungen der Landesregierung, mdglichst viele Biirger maglichst rasch an das Internet heranzufiihren und den Medien- und Technikstandort Baden-
Wiirttemberg zu férdern. Zu diesem Zweck hat die Landesregierung am 12. Dezember 2000 beschlossen,

- den Aufbau und den Betrieb des Portals "e-Biirgerdienste Baden-Wirttemberg” und

- nicht anderwetitig etatisierte staatliche e-Biirgerdienste-Projekte zu finanzieren sowie

- wichtige kommunale eBiirgerdienste-Projekte, inshesondere die oben genannten Pilotprojekte,

zu fordern ("Zukunftspakt Land-Kommunen’S. 2001 hat das Innenministerium kommunale e-Biirgerdienste-Pilotprojekte mit 2,91 Mio. DM (1,49 Mio. €)
und Landesprojekte mit 0,89 Mio. DM (0,46 Mio. €) bezuschusst.” (Stabsstelle fiir Verwaltungsreform Baden-Wiirttemberg (2003), S 24)

20 Projekte werden im Rahmen der Ansatze zum luK-Globalfonds bzw. der luK-Betriebsmittel finanziert. luK-Planung und eGovernment stehen also nicht
isoliert nebeneinander, sondern sind Teil einer Strategie, die sich einordnet in die Aktivitéten fir eine moderne Verwaltung in einer modernen Stadt.”
(Freie und Hansestadt Hamburg (2003), S. 2)

21 Das Bremer PPP-Modell zeichnet sich dadurch aus, dass es die Vermarktung von selbstentwickelten Produkten beinhaltet. So tragt ein einmal auf

Landesebene entwickeltes Produkt durch den Vertrieb zur Refinanzierung der Projektkosten und zudem zur Standardisierung bei. In den anderen Bun-

desléndern ist dieser Trend der Produktorientierung bisher nicht auszumachen —im Gegensatz zu den Kommunen (virtuelles Bauamt, Melderegisteraus-

kunft usw.).“ (Friedrich-Ebert-Stiftung (2003), S. 30 ff)

,Bei ,berlin.de* handelt es sich um ein Modell, bei dem keine wechselseitigen Geldzahlungen erfolgen, sondern Leistingen und Gegenleistungen sich

gegeneinander aufwiegen. Das Land und auch der Betreiber waren und sind sich einig, dass das System auf Dauer nur erfolgreich sein kann, wenn es

sich selbst tragt und ohne o6ffentliche Zuschiisse — anders als in Hamburg — auskommt. Fiir Berlin hat sich dieses Vorgehen bewahrt: Es hat einen un-

fassenden, professionellen Internetauftritt realisieren kdnnen, ohne hierfiir gesonderte Haushaltsmittel aufwenden zu mussen. Die Risiken zeigten sich v.

a. in der mangelnden Konsistenz der Betreibergesellschaft, deren Gesellschafter einem haufigen Wechsel unterworfen waren. Die Ursache liegt vor a-

lem darin, dass sich die mit dem Projekt auf Seiten des Betreibers anfanglich verbundenen Gewinnerwatungen his heute nicht erfiillt haben. In Berlin

filhrten diese wirtschaftlichen Schwierigkeiten dazu, dass die beiden groen Stadtportale, ,berlin.de” und ,BerlinOnline* im Jahr 2000 beschlossen, zu-
kiinftig miteinander zu kooperieren und die beiden Betreibergesellschaften miteinander fusionierten.” (Friedrich-Ebert-Stiftung (2003), S. 30 ff)

23 So arbeitet Bayern mit privaten Anbietern im eProcurement -Bereich und ebenfalls bei dem zentralen Portal fiir Birger, Wirtschaft und Verwaltung
zusammen." (FriedrichEbert-Stiftung (2003), S. 30

24 Mecklenburg Vorpommern setzt PPPs zur gemeinschaftlichen Entwicklung von IT-Verfahren, bei der Umsetzung von Vorhaben, in der Nutzung vorhan-
denen Know-hows sowie zur Erlangung und Vertiefung von Erkenntnissen ein. Haufig kommen hier also — wie auch in anderen Léndern — PPPs im
Rahmen strategischer Partnerschaften ?zum Beispiel mit der Deutschen Telekom, Microsoft Deutschland und Cisco Systems) zum Tragen." (Friedrich-
Ebert-Stiftung (2003), S. 30 ff)

25 Die MEDIA@Komm-Stadte arbeiten — schon allein durch die Ausschreibungsbedingungen des Wetthewerbs, in dem 6ffentlich-private Partnerschaften
gefordert waren — mit einer Vielzahl von Partnern aus Unternehmen und Forschungseinrichtungen zusammen, ob in Form von Kooperationen, Auftrag-
geber-Auftragnehmerverhaltnissen oder im Rahmen des Outsourcing. In Bremen gibt es insgesamt fast 50 private und offentliche Kooperationspartner,
mit denen unterschiedliche Projekte realisiert werden, z.B. Ummeldung, offentliche Auftragsvergabe, elektronisches Mahnverfahren und Online-
Registerinformationen. Die Zusammenarbeit mit externen Partnern im Rahmen der MEDIA@Komm-Projekte ist Sache der bos GmbH & CO KG. Die bos
ist selbst ein Unternehmen in Public-Private-Partnership, an dem die Stadt Bremen und private Unternehmen beteiligt sind. Bos koordiniert alle beteilig-
ten Akteure und unterhélt als Projekttrager auch vertragliche Bindungen mit einzelnen IT-Dienstleistern. Die Kooperation mit externen Partnern ist in ei-
nem Feld, auf dem in Teilen technisches Neuland betreten wird, naturgemaR zeitaufwendig und fiihrt auch nicht immer zum Erfolg. Im Fall der Plattform
zur Abwicklung der Online-Dienstleistungen stellte sich heraus, dass ein Vertragspartner die zugesagten L&sungen nicht erbringen konnte, so dass bos
sich kurzfristig zu einer Eigenentwicklung entschloss. Auch ist die Kooperation mit stadtischen Dienststellen in Bezug auf deren technische Ausstattung
teilweise schwierig, weil alte Fachverfahren fiir die Anwendung tiber das Internet angepasst werden miissen. Diese Umstellung ist z.B. beim Einwoh-
nermeldeverfahren fiir das st&dtische Rechenzentrum sehr aufwendig.

Das Esslinger Projekt ist als Verbundprojekt konzeptionell auf Kooperation angrelegt. Es gibt eine Vielzahl von Partnern aus Unternehmen und For-
schungseinrichtungen, die teilweise auch in verantwortlicher Form als Leiter von Teilprojekten eingebunden sind. Die Zusammenarbeit mit privaten Pat-
nern gestaltet sich in Nurnberg zeitaufwendig, und nicht immer kam es bisher zu marktfahigen Ergebnissen. Das Thema ,elektronische Signatur” ist rela-
tiv neu und wird von vielen Faktoren, unter anderem auch Entscheidungsfindungsprozessen innerhalb von Unternehmen beeinflusst. Einzelne Unter-
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In Nordrhein-Westfalen wurde mit dem ,Digi-
talen Ruhrgebiet* eine wegweisende PPP

initiiert, deren Ziel die Vernetzung der groRen Zahlungsbereitschaft der Unternehmen
Kommunen in dieser Region ist. Dahinter fur Transaktionsgebuhren
steckt die ldee eines transaktionsbasierten S0€

eGovernment, bei dem eine Refinanzierung 21% o€

durch Nutzer und Lizenzgebuhren erfolgt.
Daneben soll die Finanzierung auch ber
Einsparungen in den Verwaltungen erfolgen,
indem der Workflow optimiert, Medienbriiche
abgebaut, sowie manuelle Eingriffe und
Doppelerfassungen abgebaut werden. Zu-
dem werden Prozesse verschlankt, '_”‘?'e”_” Abb. 48 Zahlungsbereitschaft der Unternehmen fir
ganze Prozessschritte entfallen oder digitali- Transaktionsgebihren (Quelle: DECODA (2003))
siert werden. Kosten werden eingespart, die

Qualitat der Leistungen steigt, die Mitarbeiter

werden von Routineaufgaben entlastet.226

5€ 1€ 0,50 €
0% 705 6%

7.4.3 Public-Privat-Partnership-Modelle

Im Zusammenhang mit der Umsetzung von Public-Private-Partnership stehen verschiedenste Modelle
in der offentlichen Diskussion. Eine umfassende Darstellung hierzu ist im Rahmen der Initiative D21
angestoRen worden. Sie ist im Prozessleitfaden Public Private Partnership, herausgegeben von der
Bertelsmann-Stiftung/Clifford Chance Piinder/Initiative D21, niedergelegt und soll als Grundlage fur die
Entwicklung individueller, projektspezifischer Losungsansatze dienen.22” Damit wird letztlich auch ein
neues Verstandnis von Public Private Partnership weniger als Rechtskonstrukt, sondern als Partner-
schaft gleicher Interessen entwickelt?28, wie sie auch in Ansatzen anderer Bundesléander zum Ausdruck
kommt. 22° Auf die in dem Leitfaden dargelegten Modelle fiir die Zusammenarbeit zwischen der 6ffentli-
chen Hand und der Wirtschaft kann verwiesen werden:

nehmen befinden sich teilweise noch in der Phase der Information Uber Nutzen und Mdglichkeiten des Einsatzes von Signaturen und wollen sich (noch)
nicht fes tlegen. Die bisherige Zusammenarbeit mit Unternehmen war dadurch %epréigt, dass vielfaltige Kontakte und Gesprache mit der regionalen und
lokalen Wirtschatft stattgefunden haben, die sich aber nicht immer in konkreten Projekten niederschlugen. [...]
Kooperationen sind in fast allen untersuchten, nicht vom BMWA gefrderten Stadten vorhanden (in 21 von 26 Stédten). Allenfalls ist der Anteil der Stédte
mit Kooperationen in der GroRenklasse C mit sechs von neun Stadten geringer. Unterschiede sind indes in Bezug auf die Bereiche, aus denen die Part-
ner kommen, den Gegenstand, den Umfang und die Form der Partnerschaften zu beobachten. 15 der 21 Stadte haben Partner aus dem Bereich der
Wirtschaft, funf der 15 einen weiteren Partner aus dem Bereich Initiativen/Verbande bzw. anderen Kommunen. Partner aus der Wirtschaft reichen von
%rorlen Unternehmen wie SAP oder IBM bis hin zu kleinen drtlichen Software- und Internetfirmen. Wissenschaft und Forschung sind Partner von drei
tadten, hierbei handelt es sich in allen Féllen um Universitaten oder Fachhochschulen. Partner aus Initiativen und Verbanden (z.B. D21, lokale Vereine)

haben sich finf St&dte ausgewahlt. Immerhin fiinf der Stédte kooperieren mitanderen Kommunen oder Einrichtutngen von Kommunen (z.B. kommunalen
Datenzentralen). Aufféllig ist, dass inshesondere kleinere Stadte der GroRenklassen B und C Partner auch auRerhalb der Wirtschaft suchen. Die Ge-
genstande der Partnerschaften sind zumeist technischer Art, das hei3t, die Partner helfen bei der technischen Umsetzung von Anwendungen, Pflege der
Plattform oder beim Aufbau von Datenbanken. Andere Kommunen [...] betreiben gemeinsam mit ihrem Partner das gesamte Portal oder einzelne Berei-
cfée. In Einzelfallen [...] bestehen auch Partnerschaften zur Vermarktung der Plattform und zur gemeinsamen Entwicklung von Marketing-Konzepten fiir
eGovernment.
Der Umfang der Partnerschaften der einzelnen Stédte schwankt stark. Dabei spielt die GroRe der Stéadte keine Rolle. Einige Stadte haben umfangreiche
Partnerschaften mit bis zu acht Partnern, manche haben daneben noch eine Reihe kleinerer Partner z.B. fiir das Informations - und Dienstleistungsange-
bot auf der Plattform. Die meisten Stédte jedoch haben ein bis drei Partner.
Unter den rechtlichen Formen ist die klassische Form privatrechtlicher Vertrage vorherrschend, wéhrend neue Formen wie die Public-Private-
Partnerships (PPP) mit Betreibergesellschaften meist als GmbH & Co KG noch die Ausnahme bilden.” (Deutsches Institut fiir Urbanistik (2003), S. 78)

26 siehe auch: Friedrich-Ebert-Stiftung (2003), S. 30 ff

2271 Bertelsmann-Stiftung/Clifford Chance Punder/Initiative D21 (2003), S. 14 ff

28 siehe auch auch: Bearing Point (2003), S. 29

29 “\erfiighare Finanzierungsmodelle
- Gebuhren fir Online-Dienstleistungen
- Beteiligung der Wirtschaft an Effizienzgewinnen der Verwaltung (Shared Savings)
- Factoring EZprivatwirtschaftliche Finanzierung)
- Weitere verfiigbare Finanzierungsmodelle
- Leistungsabhéngige Vergiitung privatwirtschaftlicher Dienstleister (performance-based contracting)
- Partnerschaften mit bevorzugten privatwirtschaftlichen Dienstleistern (preferred Vendor Concept)
- Nutzung von kostenlosen Software-Lizenzen und weitere Biindelung von Lizenzen (Software Giveaways)
- Nutzungsvergiitung durch weitere offentliche Nutzer
- Venture Funds
- Geschéaftsmodelle zur Adressierung wesentlicher Effizienzgewinne (Selbstfinanzierung)
(Bearing Point (2003), S. 8, 9)
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Finanzierungsmodelle
Betreibermodelle
Konzessionsmodelle
Betriebsflihrungsmodelle
Kooperationsmodelle

Risikopartnerschaften

744 Kommunale Aspekte

Viele Kommunen betreiben ihre eGovernment-Angebote selbsténdig, ohne die Inhalte und Dienste oder
die technische Hilfe von anderen in Anspruch zu nehmen. Haufig sehen sich die Kommunen allerdings
nicht in der Lage, alle gewlinschten Online-Services selbstandig anzubieten. So stellt der Betrieb eines
kommunalen oder regionalen Portals die Kommunen vor hohe organisatorische, finanzielle und rechtli-
che Herausforderungen. In diesem Falle bietet sich die Zusammenarbeit mit privaten und anderen
(halb-)6ffentlichen Partnern (Kirchen, Vereinen, ...) an. Dies geschieht in der Regel (iber die Griindung
einer gemeinsamen Betreibergesellschatft. Der Vorteil solcher Betreibermodelle ist, dass die Kommunen
durch die Kooperation mit der Privatwirtschaft meist groRere Handlungsspielrdume, zusétzliches Know-
how sowie personelle und finanzielle Ressourcen hinzugewinnen. 230

Die Aufgabenverteilung zwischen Kreisen und Gemeinden ist in Deutschland gesetzlich geregelt. Dies
flihrt oftmals zu rechtlichen, aber nicht uniiberwindbaren Huirden bei dem Versuch, Dienstleistungen
uber Verwaltungsebenen hinweg zu integrieren. Darlber hinaus kommt auch der kommunalen Selbst-
verwaltung und den mit der Aufgabenerfiillung verbunden finanziellen Aufwanden ein besonderer Stel-
lenwert zu. Sollen Kreisaufgaben von Kommunen erflillt werden, missen Kompensationslosungen fir
die entstehenden Mehraufwande gefunden werden. Diese missen nicht unbedingt finanzieller Art sein.
Auch Entlastungen bei Betrieb und Beschaffung von IT-Technik durch Kooperation oder Einsparungen
bei Verwaltungsaufwénden und andere Potenziale23! kdnnen hier mit einflieen. Zudem ist der Verbleib
der Verwaltungsgebiihren dahingehend aufzuschliisseln, wer welchen Anteil an den anfallenden Ge-
bihren erhalt.232

In Bezug auf die Infrastrukturen stellt die Anbindung der einzelnen Kommunen an das Landesverwal-
tungsnetz eine wesentliche Voraussetzung zur Erreichung der Ziele der eGovernment-Strategie dar. In
vielen Fallen - insbesondere bei Diensten flir die Blrger und die Wirtschaft - wird der Nutzen von eGo-
vernment-Vorhaben erst durch die Anbindung auch von kommunalen Stellen erzielt, bei denen oft der
erste Blrgerkontakt stattfindet. Daher kommt dem Ausbau des Landesverwaltungsnetzes und der fl&-
chendeckenden Anbindung eine strategische Bedeutung zu. Hierzu bedarf es eines Finanzierungskon-
zepts, das sich nach Auffassung der Kommunen wie folgt niederschlagen sollte:233

,Ressorts / Landeshehdrden gestalten ein Umlagemodell zur anteiligen Finanzierung des Netzzu-
ganges bis zur LVN-Kopfstelle der Kreisverwaltung. Dabei wird die fiir zentrale Verfahren benétigte
Bandbreite bereitgestellt.

Den im kommunalen Netz angeschlossenen Amtern / Verwaltungen steht der Kopfstellenzugang
nach dem ,Best Afford Prinzip“ zur unentgeltlichen Nutzung zur Verfligung.

20 siehe auch: FriedrichEbert-Stiftung (2002), S. 48
21 Finsparpotenziale konnen sich durch verstarkte interkommunale Zusammenarbeit ergeben:
- Personaleinstellungen fiir mehrere Kommunen: z.B. regionale Personalpools, gemeinsame Einstellung von Spezialisten,
- Bildung eines gemeinsamen Personalbiiros fiir die operative Personalarbeit,
- Aus-und Fortbildungskooperationen mit anderen Verwaltungen oder privaten Arbeitgebern.
(Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung (2003), S. 48)
22 siehe auch: Erhardt Ewert, Andreas (2003), S. 76
23 TUIV AG Brandenburg/Landesbetrieb fiir Datenverarbeitung und Statistik (2004), S. 26
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Den Zugang der kommunalen Amter / Verwaltungen bis zur Kopfstelle (technisch/organisatorisch
und kostenseitig) regeln die Kreisverwaltungen und Kommunen in eigener Verantwortung.

Wird von den angeschlossenen kommunalen Amtern / Verwaltungen exklusive Bandbreite
(Antwortzeiten) bendtigt, ist fir deren Bereitstellung bis zur Kopfstelle ein entsprechender
Kostenanteil zu tibernehmen.*

Aus der konzeptionellen Idee der Kommunen kdnnen sich jedoch keine finanziellen Anspriiche an das
Land ableiten lassen.

7.45 Zusténdigkeit

Die Entscheidung tber die Auswahl und Umsetzung von PPP-Modellen obliegt jedem einzelnen Pro-
jektverantwortlichen. Die Losung muss jeweils zugeschnitten auf das spezifische Projekt erfolgen. Un-
beschadet dessen sollte ein - ggf. virtuelles - Kompetenzzentrum ,PPP* gemeinschaftlich vom Ministeri-
um fiir Wirtschatft, dem Ministerium des Innern und dem Ministerium der Finanzen eingerichtet werden.

75 Aufbau von Netzwerken

Als Teil einer neuen Verwaltungskultur sind samtliche Interessengruppen von der Wirtschaft
uber die Kommunen und die Burger bis hin zur Wissenschaft in den eGovernment-Prozess
einzubeziehen. Die bisherige Zusammenarbeit mit ausgewéhlten Wirtschaftskammern sind
in der Breite und in der Tiefe zu erweitern. Den Kommunen soll eine Begleitung beim Roll-
Out des Media@Komm Transfers angeboten werden. Zielsetzung ist es, Best-Practise-
Loésungen umfassend zu verbreiten, Doppelentwicklungen zu vermeiden und eine
schnellstmégliche und bedarfsgerechte Umsetzung von eGovernment zu bewirken. Dazu
zahlt in Zusammenarbeit mit der Wissenschaft auch die Uberpriifung verwaltungsrelevanter
Studiengénge auf die jeweiligen Lehrinhalte.

Die Fortsetzung des eGovernment-Prozesses bedarf der Einbindung unterschiedlicher Interessengrup-
pen sowohl aus dem Bereich der Nutzer als auch der Anbieter von eGovernment-LGsungen. Angespro-
chen sind inshesondere die Wirtschaft, die Kommunen und die Wissenschaft. Darliber hinaus ist zu
gewahrleisten, dass staatliche und kommunale Angebote sachgerecht verkniipft werden. Um dieser
Zielstellung Rechnung zu tragen, hat das Ministerium des Innern im Zusammenhang mit der Erarbei-
tung des Aktionsplans den Aufbau von Netzwerken durch einen regelmaRigen Erfahrungsaustausch mit
Dritten begonnen. Das Netzwerk ist bis zum gegenwartigen Zeitpunkt ein ausschlief3lich informelles.
Inwieweit dieses (iber den bisherigen Stand vertieft werden muss, wird maRgeblich auch davon abhén-
gen, inwieweit bestehende Netzwerke und Verbiinde auf die sich ergebenden Anforderungen aus dem
eGovernment-Prozess eingehen.

Eine im Folgenden nicht weiter erdrterte Rolle kommt der politischen Ebene zu. Da eGovernment nicht
nur Informationstechnik, sondern vor allem Verwaltungsreform ist, sollte insbesondere die Politik nicht
technikorientiert diskutieren und argumentieren, sondern die Potenziale erkennen und herausstellen,
die das Thema fur den Umbau der Verwaltung mit sich bringt. Insbesondere auf der strategischen Ebe-
ne ist die Politik in einer aktiven Rolle gefordert. Sie muss im Dialog mit der Verwaltung die Grundlagen
fir umsetzbare Losungen erarbeiten. Ansprechpartner und Kooperationspartner ist in erster Linie die
Verwaltungsfilhrung, ohne die an eine erfolgreiche Umsetzung von eGovernment-Projekten nicht zu
denken ist. Sie ist Schlisselfaktor fiir die Realisierung und muss die Entwicklung letztlich als Treiber
voranbringen.
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Im Zusammenhang mit dem Aufbau von Netzwerken kann in Abhangigkeit von entstehenden Fragestel-
lungen die Einrichtung von Kompetenzcentern betrieben werden. Die Ubertragung dieser Funktion soll
insbesondere auf bestehende Organisationseinheiten erfolgen. Die Aufgabe von Kompetenzcentern
besteht u.a. in der Begleitung der Behdrden bei der Einflihrung und Umsetzung von eGovernment. Un-
terstiitzung kann beispielsweise in Rechtsfragen, bei der Aufarbeitung (Modellierung) von Geschafts-
prozessen oder der Entwicklung von Betriebs- und Finanzierungsmodellen gewahrt werden.

75.1 Wirtschaft

Beim Aufbau eines Netzwerkes mit der Wirtschaft ist darauf zu achten, eine breite Einbeziehung aller
Wirtschaftszweige sicherzustellen. Eine Zusammenstellung méglicher Wirtschaftszweige kann der Klas-
sifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 1993, entnommen werden.234 Sie dient der einheitlichen Er-
fassung wirtschaftlicher Tatigkeiten von Unternehmen, Betrieben und anderen statistischen Einheiten in
allen amtlichen Statistiken und baut auf internationalen Klassifikationsschemata auf. 235

Die bisherigen Kontakte konzentrieren sich auf die Industrie- und Handelskammern, die Handwerks-
kammern sowie die Ingenieurkammer im Land Brandenburg. Damit werden die Interessenvertretungen
wesentlicher Wirtschaftszweige erfasst. Fir einzelne Wirtschaftszweige besteht jedoch der Bedarf nach
einer Einbindung fort. Dies gilt inshesondere fir die Bereiche

Land- und Forstwirtschaft sowie Fischerei und Fischzucht (Landwirtschaftskammern)
Kredit- und Versicherungsgewerbe
Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen (Arzte-, Zahnérzte- und Tiermedizinerkammer)

Erbringung sonstiger offentlicher und privater Dienstleistungen (Rechtsanwalts-, Notar-, Steuerbera-
ter- und Wirtschaftspriferkammern)

Private Haushalte (Verbraucherverbande)

Die hisherigen Aktivitaten sind auf die vorstehend genannten Wirtschaftszweige durch Einbindung der
genannten Institutionen auszudehnen.

75.2 Bund, Lander und Kommunen

Dem Biirger oder der Wirtschaft ist es haufig gleichgltig, ob eine bestimmte 6ffentliche Leistung in
kommunaler oder in staatlicher Verantwortung erflllt wird. Die Vorteile von eGovernment wird er in bei-
den Bereichen schatzen. Als besonders vorteilhaft stellt sich neben der Zusammenarbeit mit Externen,
wie Unternehmensberatungen oder IT-Dienstleistern, das Zusammenwirkungen Gber kommunale und
Landesgrenzen hinweg dar. Bund, Lander und Kommunen arbeiten daher in diversen Gremiern?¢ zu-

24 Land- und Forstwirtschaft
Fischerei und Fischzucht
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
Verarbeitendes Gewerbe
Energie- und Wasserversorgung
Baugewerbe
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen und Gebrauchsgtitern
Gastgewerbe
Verkehr und Nachrichtentbermittlung
Kredit und Versicherungsgewerbe
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht
Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen
Erbringung sonstiger 6ffentlicher und persénlicher Dienstleistungen
Private Haushalte
Exterritoriale Organisationen und Kdrperschaften
25 siehe auch: Hadeler, Thorsten/Arentzen, Ute (2000), S. 3560
26 Stag;ss(jekretarsrunde eGovernment mit den zusténdigen Staatssekretéren des Bundes und der Lander sowie den Vertretern der kommunalen Spitzen-
verbénde
Kooperationsausschuss Automatisierte Datenverarbeitung (KoopA ADV) mit den fiir eGoverment und IT zusténdigen leitenden Mitarbeitern der Bundes -
und Landesverwaltung und den kommunalen Spitzenverbénden
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sammen und befdrdern so eine organisierte Aufgabenverteilung auf verschiedenen Schultern. Die Zu-
sammenarbeit steht jedoch erst am Anfang. Die Folge sind auch heute noch teure Insellésungen durch
fehlende grenziberschreitende Abstimmungen: Wissensmanagement und aktiver Wissensaustausch
werden nicht praktiziert, Entwicklungskosten nicht geteilt und technische und prozessuale Erfahrungen
der Verwaltungen nicht optimal genutzt. Daher sollte die Zusammenarbeit institutionalisiert werden und
eine engere Kooperation im Bereich der Standardisierung von Schnittstellen und Architekturen sowie
eine aktivere Steuerung dieses Prozesses herbeigefihrt werden. 237

Exklusiv flir die kommunale Ebene bestehen Netzwerke wie die landeriibergreifend vom Bundesminis-
terium fur Wirtschaft und Arbeit geforderte Media@Komm-Initiative, die zwischenzeitlich vor einem bun-
desweiten Roll-Out steht und in den Ursprungskommunen Nirnberg, Esslingen und Bremen Ldsungs-
ansatze fur kommunales eGovernment entwickelt hat, die nunmehr in die Flache getragen werden sol-
len. Fir Brandenburg wurde der Landkreis Oberhavel als entsprechende Transferkommune ausge-
wahlt. Wichtigste Kooperationspartner in Brandenburgs waren in der Vergangenheit andere Kommunen
und die Landesverwaltung. Die Zusammenarbeit konzentriert sich im Wesentlichen auf den Informat-
ons- und Erfahrungsaustausch sowie die Nutzung einheitlicher Standards, wobei als Plattform dieser .
Kooperationen die TUIV -AG238 Brandenburg23® dient.

Innerhalb der Bundeslander bedarf es gleichwohl einer weitergehenden — nicht monetaren - Unterstut-
zung der Kommunen nicht zuletzt durch die Landesregierungen, um die Zukunftsaufgabe eGovernment
erfolgreich bewaltigen zu kénnen. Uber die Halfte der Kommunen innerhalb Brandenburgs stimmen ihre
eGovernment-Aktivitaten bereits mit anderen Akteuren ab.

In Abhdngigkeit von der Leistungsféhigkeit der bestehenden Netzwerke sollte das Land auch weiterhin
Angebote unterbreiten, um die Arbeit auf kommunaler Ebene zu unterstitzen.

75.3 Wissenschaft

Die bisherigen Kontakte mit wissenschaftlichen Institutionen konzentrieren sich auf Hochschuleinrich-
tungen und sonstige Institute. Inhaltlich betreffen sie bisher einen Erfahrungsaustausch zum eGovem-
ment im gegenseitigen Interesse. Eine wesentliche Zielsetzung seitens der Verwaltung ist die Entwick-
lung nachhaltiger Konzepte auch im Vergleich zu bestehenden Strategien. Mit den genannten wissen-
schaftlichen Einrichtungen besteht die Mdglichkeit, einen objektiven Diskussionspartner in die Entwick-
lung von Strategien einzubeziehen, der insbesondere auch dem Aspekt der Nachhaltigkeit den erforder-
lichen Nachdruck verleiht und Erfahrungen Dritter einbringt.

Soweit die Hochschulen als wissenschaftlicher Netzwerk-Partner auftreten, sind die Gesprache insbe-
sondere mit Blick auf die Notwendigkeit der Anpassung einschlagiger Ausbildungsgange oder der Auf-
lage neuer Angebote in Bezug auf IT und eGovernment in der 6ffentlichen Verwaltung zu fihren.

7.5.4 Zustandigkeit

Die Pflege der Netzwerke mit Bezug auf eGovernment und IT sollte federflihnrend im Ministerium des
Innern fortgesetzt und weiter ausgebaut werden. Je nach Partner innerhalb des Netzwerkes sollen wei-
tere oberste Landesbehdrden und nachgeordnete Dienststellen wie beispielsweise die Geschaftsberei-
che des Ministeriums fur Wirtschaft und des Ministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Kultur bzw.
das Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport eng darin eingebunden werden.

Deutschland Online als Initiative der Bundeslander in der eGovernment-Lésungen nach dem ,Einer-fiir-alle-Prinzip" entw ickelt und zur Verfiigung gestellt
werden

27 siehe auch: Kaczorowski, Will/Konig, Ricarda/Meyer, Ruditn;er/\Nensauer, Daniel (2003), S. 28

28 Die TUIV-AG Brandenburg ist eine kommunale Selbsthilfeorganisation, die Brandenburger Kommunalverwaltungen eine Plattform zur gemeinsamen
Losung der Aufgaben und Probleme auf dem Gebiet der technikuntersttitzten Informationsverarbeitung bietet, ohne in die Hoheit der einzelnen Mitglieder
einzugreifen. Als Foren der interkommunalen Zusammenarbeit und des Erfahrungsaustausches stehen u.a. Konferenzen, Arbeits- und Nutzerkreise,
Fachausschiisse und Projektgruppen sowie das internetbasierte TUIVnet zur Verfligung. Ein wichtiges Anliegen ist die Vereinheitlichung des
Datenaustausches und der Kommunikationsarchitektur (siehe www.tuivnet.de/konzept.htm ).

29 siehe auch: Penning-Poggenbeck, Jorg/Schuppan, Tino/Scheske, Michael (2003), S. 24
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7.6 Offentlichkeitsarbeit

Die offentliche Verwaltung ist insbesondere im Zusammenhang mit der Umsetzung von In-
novationsstrategien zu einer neuen Kommunikationspolitik aufgefordert. Die Strategien,
Konzepte und Umsetzungsplane sind gleichermaRen wie einzelne Projekte nach auf’en und
innen — gegenlber den Beschaftigten — zu publizieren. Der Masterplan ist einschlief3lich
seiner Anlagen gedruckt und in elektronischer Form zu verdéffentlichen, regelméaRig fortzu-
schreiben und aktiv zu kommunizieren. Die projektspezifische Promotion liegt in der Res-
sortverantwortung. Im Ubrigen kann das Ministerium des Innern in Abstimmung mit dem
Bereich Offentlichkeitsarbeit der Staatskanzlei alle weiteren MaBnahmen der Offentlichkeits-
arbeit betreiben und geeignete Gesamtkonzepte entwickeln sowie Ubergreifende Mafnah-
men realisieren.

Zusatzlich zu den vorstehend genannten BegleitmaBnahmen ist die interne und externe Offentlichkeits-
arbeit von hoher Bedeutung, um die Akzeptanz von eGovernment bei allen Beteiligten, d.h. bei Blirgern,
Wirtschaft, Politik, Kommunen und nicht zuletzt bei den Beschéftigten des Landes und der Kommunen
sicherzustellen. Dazu ist eine breit angelegte interne und externe Kommunikationskampagne notwen-
dig. Alle Informationen Uber die verschiedenen eGovernment-Aktivitaten des Landes und der Kommu-
nen sollten 6ffentlich verflighar gemacht werden. Hierzu eignet sich insbesondere eine allen zugangli-
che Internetseite mit der Mdglichkeit zur Interaktion in entsprechenden Diskussionsforen.240 Die Offent-
lichkeitsarbeit soll sich sowohl auf Public Relations-24! als auch auf Promotion-Aktivitaten42 erstrecken.

7.6.1 Public Relations

Die Public Relations stellen sich dar als organisationsbezogene Kommunikation nach innen (interne
Offentlichkeit in Form der Beschéftigten der offentlichen Verwaltungen) und auRen (allgemeine oder
externe Offentlichkett). Die Akteure des eGovernment und der 1T243 miissen der Offentlichkeit und den
Beschéftigten heute ihr Rollenverstandnis und Handeln erklaren, auf Fragen und Meinungen der Offent-
lichkeit eingehen und Vertrauen in die Nachhaltigkeit ihres Handeln schaffen.

Public Relations setzt dabei auf Langzeitwirkung, weil sie den Markt der Meinungen und nicht zuerst
den des Verkaufs im Blick hat. Der Aufbau eines geplanten Images sowie von Verstandnis und Vertrau-
en kann nicht schnell und spontan erfolgen, sondern bedarf der systematisch geplanten, auf Effektivitat
und Effizienz angelegten Arbeit. Folgende Rahmenbedingungen sind hierbei zu beachten:

Public-Relations-MaRnahmen sind zu richten an die allgemeine Offentlichkeit (externe PR) wie auch
an die Beschéftigten innerhalb der Verwaltung (interne PR).

Public Relations bedient sich eines mdglichst wenig technokratisch-gefarbten Kommunikationsstils
und formuliert die Kernanliegen klar verstandlich.

Public-Relations-MaRRnahmen sind zielgruppenspezifisch auszurichten.

20 siehe auch: DETECON Consulting GmbH (2002) S. 19 )
21 Public Relations umfasst alle systematischen und regelmaRigen Maf3nahm en, um die Offentlichkeit Giber Vorgange der Unternehmung zu informieren,
ein positives Bild im Unternehmensumfeld zu prégen und um dadurch ein gegenseitiges Vertrauen auzubauen.” (Winkelmann, Peter (2002), S.411)
22 Die auch als Verkaufsforderung bezeichnete Promotion stellt ein Instrument der Kommunikationspolitik dar, das zeitlich begrenzte Aktionen einsetzt,
welche das Ziel verfolgen, bei nachgelagerten Vertriebsstufen und Letztabnehmern von Giitern und Dienstleistungen durch zusétzliche Anreize Absatz-
steigerungen zu bewirken.” (Had eler/Winter (2000), S. )
23 Zu den Akteuren sind inshesondere zu rechnen:
- Landesausschuss fir eGovernment und IT
- eGovernment- und IT-Leitstelle
- eGovernment- und IT-Beauftragte der Ressorts und der Staatskanzlei
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Die interne PR soll einerseits ausgewahlte Funktionstrager, andererseits alle Beschéftigten erfas-
sen.

Die externe PR soll Zielgruppen innerhalb der Wirtschatft, die Wissenschaft und den Biirger erfas-
sen.

Public-Relations-Malinahmen sind als regelmalige und anlasshezogene Aktivitaten auszugestal-
ten.

7.6.2 Promotion

Promotion ist der sich mit eGovernment als Ganzem wie auch den einzelnen Projekten und daraus
erwachsenden Online-Produkten beschaftigende Teil der Kommunikationspolitik des Landes im Rah-
men von eGovernment. Die entsprechenden Initiativen des Landes wie auch der Kommunen sollen
durch eine entsprechend gesteuerte Kommunikation einer breiten Nutzung zugefihrt werden. In diesem
Sinne sind die Projekte und Produkte durch Publikationen (iber ihre Anwendungsmdglichkeiten, durch
Prasentationen im Internet oder durch entsprechende Informationsbroschiiren bei potenziellen Anwen-
dern und Kunden bekannt zu machen.

In der Wirtschaft besteht vielfach Unkenntnis tiber das Angebot an Transaktionsdiensten der 6ffentli-
chen Verwaltung. Dies ist ein wesentlicher Hinderungsgrund fiir die Nutzung der eGovernment-
Angebote .24 Die Landes- und Kommunalverwaltungen sollten daher den Bekanntheitsgrad ihres Onli-
ne-Dienstleistungsangebotes erhohen. Hierzu sollen entsprechende Marketingaktivitaten eingeleitet und
die Unternehmen bei den Planungen bzw. der Bereitstellung von Transaktionsdiensten aktiv mit einbe-
zogen werden.245. 246 Erste diesbeziigliche Ansétze sind weiter auszubauen.247

Bezogen auf die Projekte und Produkte besteht ein vorrangiger Bedarf, diese einem erweiterten Kun-
denkreis, mit groRerer Transparenz und friihzeitiger zu vermitteln. Folgende Rahmenbedingungen hier-
bei sind zu beachten:

Es besteht die dringende Notwendigkeit, Projekte und Produkte im Zusammenhang mit eGovem-
ment friihzeitig und dauerhaft im Bewusstsein der Kunden zu verankern. Anwendungen und Poten-
ziale sind durch Promotion zu prasentieren. Insbesondere Neuentwicklungen sind ganz friih zu be-
werben, um sich den Markt zu sichern.

MalRnahmen sind zielgruppenspezifisch und kundenorientiert auszurichten. Zielgruppen sind zu
bilden innerhalb der Wirtschaft, aber auch bei anderen Ressorts der Verwaltung. Eine wichtige Ziel-
gruppe sind die Biirger.

Malinahmen setzen sich zusammen aus regelmafigen und anlassbezogenen Aktivitaten.

7.6.3 Zustandigkeit

Die Zustandigkeit fiir Offentlichkeitsarbeit ist zu trennen, in jene fiir Public Relations- und allgemeine
eGovernment-Promotion auf der einen und produkt- oder projektspezifische Promotion auf der anderen
Seite. Letztgenannte kann nur in der Verantwortung der einzelnen, fachlich federfiihrenden Ressorts fir
deren Projekte liegen. Allein hier liegt die erforderliche fachliche Kompetenz vor. Im Ubrigen kann das
Ministerium des Innern in Abstimmung mit dem Bereich Offentlichkeitsarbeit der Staatskanzlei alle wei-
tere MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit betreiben und geeignete Gesamtkonzepte entwickeln sowie
ubergreifende Mal3nahmen realisieren.

24 siehe auch: DE-CODA/Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Arbeit und Frauen des Landes Berlin (2002), S. 62
%5 siehe auch: Bearing Point/Bundesministerium des Innem (2003), S. 24/25
26 siehe auch: Industrie- und Handelskammer Potsdam 52004), Nr. 6, 8
27 Ab sofort machen Plakate im Stadtgebiet von Potsdam auf das stadtische Internetportal www.potsdam.de aufmerksam. Ziel der Aktion sei es, noch
mehr Potsdamerinnen und Potsdamer als Nutzer und Kunden fiir den stadtischen Internetauftritt zu gewinnen.” (Potsdamer Neueste Nachrichten vom
19. April 2004)
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