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Geschaftsflihrungen/Vorstande der 04-08-2010
[FPNT ; : Siegfried Rehberg
Mitgliedsunternehmen in Berlin Fon 030/8 97 B1-150
Fax 030/8 97 81-4150
siegfried.rehberg @bbu.de

Informationsveranstaltung ,,Novellierung des Berliner StraBenreinigungsgesetzes® am
Donnerstag, 2. September 2010, 10,00 Uhr im Haus der Wohnungswirtschaft

Sehr geehrte Damen und Herren,
eine Erkenntnis bleibt: der nachste Winter kommt bestimmt...

Fir die nachste Wintersaison will Katrin Lompscher, Senatorin fiir Gesundheit, Umwelt und Verbraucher-
schutz in Reaktion auf den Jahrhundertwinter 2009/2010 das Berliner StraBenreinigungsgesetz novellieren.
Ein entsprechender Gesetzesentwurf wurde vergangene Woche vom Berliner Senat (siehe Pressemeldung
vom 4. August 2010) beschlossen.

Der Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunternehmen e. V und der Berliner Verband der ge-
werblichen Schneeraumbetriebe e.V. nehmen das zum Anlass und laden Sie ein zu einer Diskussionsver-
anstaltung zum Thema ,,Novellierung des Berliner StraBenreinigungsgesetzes - Sind wir tatsachlich
fir den nachsten Winter gewappnet? Nach ,Winterchaos“ nun Organisationschaos?*.

Gemeinsam mit lhnen wollen wir uns den nunmehr vorliegenden Gesetzesentwurf seitens eines Vertreters
der zustandigen Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz erdrtern lassen und die
Betroffenen sowohi auf Auftraggeber- als auch auf Auftragnehmerseite zur Durchfiihrbarkeit der beabsich-
tigten Anderungen befragen. Erzielen die seitens des Senats vorgeschlagenen Verénderungen des Geset-
zestextes tatsachlich die erhofften praktischen Wirkungen?



Wir sehen einer angeregten Diskussion u. a. mit Vertretern der Senatsverwaltungen flir Gesundheit, Um-
welt und Verbraucherschutz, fur Finanzen und Inneres, dem Vertreter des Rates der Blirgermeister, Vertre-
tern der Grundstiickseigentimer sowie der gewerblichen Schneerdumbetriebe am

Donnerstag, 2. September 2010, 10.00 — 12.00 Uhr,
Haus der Wohnungswirtschaft des

Verbandes Berlin-Brandenburgischer
Wohnungsunternehmen e.V,,

Lentzeallee 107, 14195 Berlin

entgegen.

Bitte teilen Sie uns bis zum Freitag, 20. August 2010 verbindlich mit, wen wir aus Ihrem Haus begriBen
dirfen.

Mit freundlichen Gri3en
gez. i.V. Siegfried Rehberg

Anlage: Pressemitteilung vom 4. August 2010
Rickmeldebogen



Umwelt

Gut gewappnet fiir den Winter

Nachtrag aus der Sitzung des Senats am 3. August 2010:

Der Senat will eine nachhaltige Verbesserung
des Winterdienstes erreichen. Im
aufRergewohnlichen Winter 2009/2010 ist
deutlich geworden, dass die bisherigen
gesetzlichen Regelungen zum Winterdienst
erganzt und verbessert werden missen. Der
Senat hat dazu in seiner gestrigen Sitzung

den von der Senatorin fur Gesundheit, Umwelt

und Verbraucherschutz, Katrin Lompscher,
vorgelegten Gesetzentwurf zur Anderung des
Stralenreinigungsgesetzes zur Kenntnis
genommen.

Im Einzelnen sind folgende Anderungen und
Neuerungen vorgesehen:

1. Der gehwegseitige Winterdienst in
Haltestellenbereichen von Bussen und bei
bestimmten Stralenbahnhaltestellen wird
unter die Verantwortung der Berliner
Stadtreinigungsbetriebe (BSR) gestellt. Auch
die Wege zu den Haltestellen und der Bereich
vor den Wartehallen fallt in die Verantwortung
der BSR. Die Gehwege sind hingegen
weiterhin von Grundstlickseigentimern zu
raumen.

2. Ebenfalls wird der Winterdienst auf
bestimmten offentlichen Platzen in die
Zustandigkeit der BSR gegeben.

3. Durch Aufnahme in den jahrlich
aufzustellenden Streuplan wird in
FuRgangerzonen und auf bestimmten
offentlichen Platzen ein individueller, auf die
jeweiligen Bedurfnisse zugeschnittener
Winterdienst ermdéglicht. Es ist eine sehr viel
weiter gehende Freirdumung von Schnee als
bisher vorgesehen. ‘

4. Die Anlieger an Stral’en der
Reinigungsklassen 1 und 2 haben kunftig auf
einer Breite von 1,5 Metern auf den
Gehwegen den Winterdienst durchzufihren.
Flr groRere Einkaufsstrallen kénnen
abweichende Regelungen per

Rechtsverordnung festgelegt werden.
5. Eisbildung ist nunmehr zu beseitigen.

6. Mit dem Gesetz wird eine buldgeldbewehrte
Verpflichtung zur Drittbeauftragung gegentber
den Anliegern, die aus bestimmten Grunden
an der Durchfiihrung des Winterdienstes
verhindert sind, eingefiihrt. Die Mdglichkeit,
gleichzeitig die 6ffentlich-rechtliche
Verantwortung zu tibertragen
(Ubernahmeregelung), wird gestrichen.

7. Die Grundstilickseigentiimer werden
aulerdem verpflichtet, die ordnungsgemalfie
Durchfiihrung des Winterdienstes durch
beauftragte Dritte zu kontrollieren.

8. Bei Grundstiicken mit mehreren
Wohnungen ist kiinftig ein Hinweisschild mit
den Kontaktdaten des Beauftragten
anzubringen.

9. Auf Strafien der Einsatzstufe 1 werden
Radfahrstreifen wie Fahrbahnen behandelt.
Dadurch wird auch dort unter bestimmten
Voraussetzungen der Einsatz von Feuchtsalz
erlaubt. Auf ausgewiesenen Radwegen, die
begleitend zu Strallen der Einsatzstufe 1
verlaufen, soll die Schneerdumung maéglichst
zeitnah mit dem Winterdienst auf den
Fahrbahnen der Einsatzstufe 1 stattfinden.

10. Das Verbot des Anhdufens von Schnee
und Eis wird auf Radfahrstreifen und
gekennzeichnete Behindertenparkplétze
ausgedehnt. Darliber hinaus sollen die BSR
bei Bedarf und nach Kapazitat
gekennzeichnete Behindertenparkplétze von
Schnee berdumen.

Der Gesetzentwurf wird vor der endgitigen
Beschlussfassung durch den Senat zunéchst
dem Rat der Burgermeister zur
Stellungnahme zugeleitet.



Konferenz
am 2. September 2010

Novellierung des Berliner
StraBlenreinigungsgesetzes

v Kéltester Winter seit 1995/96

Herausragend:
v Zahl der Eistage: 43 (+21), Zahl der Frosttage: 76 (+21)

v Zah! der Schneedeckentage: 76 {(+37), vom 30.12.2009
durchgehend bis zum 01.03.2010.

v Héchste Schneedecke: 38 cm, seit Februar 1979 nicht mehr
erreicht.

v Summe der Neuschneemengen von Dez. 08 — Mérz 10: 80 cm

Quelle: BSR 2010

Konferenz am 2. September 2010

» Den am 3. Marz 2010 in einem sogenannten
~Eisgipfel“ von Frau Senatorin Lompscher
vorgesteliten Vorschlag zur Anderung des Berliner
StraBenreinigungsgesetzes lehnte der BBU und mit
ihm die Verbéande der Wohnungs- und :
Immobilienwirtschatt in Berlin ab.

» Eine Bestandsaufnahme iiber Unfélle, VerstiBle
gegen das seit 1978 bestehende
StraBenreinigungsgesetz ist {iberfallig.

» Nicht mit einer Gesetzesanderung wird die Schnee-
und Eisbeseitigung in Berlin effektiver sondern
durch die bessere Zusammenarbeit aller Akteure.

Kenferenz am 2 September 2010

» 4. Die Anlieger an Stralen der Reinigungsklassen 1
und 2 haben kiinftig auf einer Breite von 1,5 Metern
auf den Gehwegen den Winterdienst durchzufiihren.
Fiir gréBere EinkaufsstraBen kénnen abweichende
Regelungen per Rechisverordnung festgelegt
werden.

Kenferenz am 2. September 2016

» Novellierungsvorschlag von SenGUV
vom 4. August 2010 enthilt 10 Punkte

darunter:

Konferenz am 2 September 2010

5. Eisbildung ist nunmehr zu beseitigen.

Konferenz am 2. September 2010




6. Mit dem Gesetz wird eine buigeldbewehrte
Verpflichtung zur Drittbeauftragung gegeniiber den
Anliegern, die aus bestimmten Griinden an der
Durchfithrung des Winterdienstes verhindert sind,
eingefiihrt. Die Mdglichkeit, gleichzeitig die
Gffentlich-rechtliche Verantwortung zu iibertragen
(Obernahmeregelung), wird gestrichen.

Kenferenz am 2. September 2010

8. Bei Grundstiicken mit mehreren Wohnungen ist
kiinftig ein Hinweisschild mit den Kontaktdaten des
Beauftragten anzubringen.

Konferenz am 2 Soptember 2010

Konsequenzen aus Sicht der
Wohnungswirtschaft

7. Die Grundstiickseigentiimer werden auBerdem
verpflichtet, die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Winterdienstes durch beauftragte Dritte zu
kontrollieren.

Kenferenz am 2 September 2010

9. Auf StraBen der Einsatzstufe 1 werden Radfahrstreifen wie
Fahrbahnen behandelt. Dadurch wird auch dort unter
bestimmten Vor: tzungen der Einsatz von Feuchtsalz

erlaubt. Auf ausgewiesenen Radwegen, die begleitend 2u

StraBen der Einsatzstufe 1 verlaufen, soll die Schneerdumung

mdglichst zeitnah mit dem Winterdienst auf den Fahrbahnen

der Einsatzstufe 1 stattfinden.

10. Das Verbot des Anhdufens von Schnee und Eis wird auf
Radfahrstreifen und gekennzeichnete Behindertenparkplitze
ausgedehnt. Dariiber hinaus sollen die BSR bei Bedarf und
nach Kapazitit gekennzeichnete Behindertenparkpiitze von
Schnee berdumen.

Kenferenz am 2. Seplember 2010

» Was bedeutet tir die Praxs:

» Eisbildung ist nunmehr zu beseitigen ?

= Bis Wann, Wie intensiv, ...... ?

» Welche Méglichkeiten bestehen liberhaupt
Schneemengen abzulagern, die bei 50 Prozent
groBerer Reinigungsbreite entstehen?

Konferenz am 2. September 2010




+ Konsequenzen der Abschaffung der
,Ubernahmeregelung“:

» Die Anderung der Pflichten der Eigentiimer und der
Schneerdumfirmen hat Auswirkungen auf

s Kosten

= Organisatorischer Aufwand im
Wohnungsunternehmen

Haftung und Versicherung
= Versicherungspramien fiir WU werden steigen.

Konferenz am 2. September 2010

» Wohnungsunternehmen, Bezirke und die BSR haben derzeit
Probleme Schneerdumfirmen zu finden, die bereit sind
Angebote abzugeben.

» Das Leistungsvolumen im Winterdienst wichst

» Unsicherheiten {iber gesetzeskonforme und vertragsgemafe
Leistungserbringung nehmen zu

» Kostensteigerungen werden unplausibel

» Steht Berlin im Winterdienst 2010/2011 vor einem
Organisationschaos?

Kanterenz am 2. September 2010

» Diese Schwichen geben aus Sicht des BBU und
seiner Mitgliedsunternehmen kein Anlass, das
StraBenreinigungsgesetz zu dndern.

» Winterchaos und Organisationschaos lassen sich
durch koordiniertes Handeln der Bezirke, der
Eigentiimer, der Schneerdumbetriebe unter
Moderation der Senatsverwaltung fiir Gesundheit,
Umwelt und Verbraucherschutz vermeiden !

Kenferenz am 2. September 2010

» Wie sollen die neuen Leistungen vergiitet werden ?

» Sind die Schneerdumbetriebe liberhaupt in der Lage
den neuen Anforderungen nachzukommen ?

» Die Kostensteigerung fiir den einzelnen Mieter wird
nicht hoch sein, aber die Summe machts:

» Alle Gebdudeeigentiimer Berlins miissen bis zu 30
Millionen Euro pro Jahr mehr zahlen. Allein die
Mieter kénnten mit Mehrkosten in Hohe von 9 bis 15
Millionen Euro pro Jahr belastet werden (rund 6 bis
10 Euro je Wohnung im Jahr)

Kenferenz am 2. September 2010

» Der Schneetall des vergangenen Winters, der mit 80 cm Schneehdhe insgesamt

» Der BBU kann keine str {len Fehler des
t d d ion und i hiaben
zu Volizugsschwiichen gefithrt. Dies konnte auch nicht durch die zum teilweise
her d i atigkeit el Bezirke werden.
+ Insbesondere zeigte sich eine Inde Koordination im Bereich der
i der prir und & i ge, an und

> Der BBU betont, dass die Mitgli h thren Wi i nicht
vernachldssigt haben. Bei: ise wurde Vorstd von ¥
von ihren Mitgliedern sogar gelobt.

der schneereichste Winter seit den 50er Jahren war, hat zwar zu Pannen
getiihrt.

an StraBenkreuzungen.

» Die Probleme mit dem ruhenden Verkehr werden durch ein Gesetz nicht
beseitigt.

Konferenz am 2. Seplember 2010

Fur Fragen und Anregungen !

Siegfried Rehberg,

Verband Berlin-8 i h h eV.
T (0 30) 8 97 81-150

F {0 30) 8 67 81-41 50

siegfried.rehberg@bbu.de

Konferenz am 2. September 2010




clo Katja Heers
Rechtsanwaltin

Geschiéfisstelle

10719 Berlin
Kurflrstendamm 220
Telefon: 030-8892000
Fax: 030-8816882

Bankkonto
Deutsche Bank AG
BLZ 10070000
Konto 1936541

Stellungnahme
des
Berliner Verbandes gewerblicher Schneerdumbetriebe e. V.
anlasslich der Informationsveranstaltung

»Novellierung des Berliner StraRenreinigungsgesetzes -
Sind wir tatsdchlich fiir den ndchsten Winter gewappnet ?
Nach ,Winterchaos’ nun Organisationschaos?“

am 2. September 2010
im Haus der Wohnungswirtschaft



Konsequenzen aus der Sicht des Berliner Verbandes der gewerblichen
Schneerdumbetriebe e. V.

1. LPrizisierung® des Begriffes Bekdmpfen: d.h. Schnee- und Eisbeseitigung
a. Schneebeseitigung

e Umstellung von der Schneebekdmpfung auf Schneebeseitigung ist mit einer
grundlegenden Erhdéhung der Frequenz der durchzufihrenden Touren verbunden.
Die Wege mussen dauerhaft bearbeitet werden, damit sich Gberhaupt erst kein
Schnee verfestigt.

« In praktischer Hinsicht erfordert dies im Ernstfall eine Bearbeitung der Flachen ,rund
um die Uhr*, d. h. dass die Tourenfrequenz auf 2 bis 4 Mal pro Tag und m? mit Beginn
des Schneefalles verdichtet werden muss

« die Verdopplung der Tourenfrequenz hat eine Tourenzeithalbierung und damit den
doppelten Einsatz von Arbeitsmaschinen zur Folge.

¢ Maschinen sind augenblicklich am Markt nicht zu erwerben. Eine Anfrage ergab,
dass Lieferungen frihestens im Marz 2011, d. h. nach der Wintersaison, méglich
wdaren. Fir den Erwerb einer Maschine missen ca. 60.000,- EURO veranschlagt
werden. Zur Verdeutlichung der Kapitalbindung: von unseren Verbandsmiigliedern
werden derzeit ca. 1000 dieser Maschinen genutzt.

« Eine Verdrei- oder Vervierfachung der Tourenfrequenz erfordert weiterhin die
Verdopplung des Personalbestandes. Unsere Mitgliedsfirmen arbeiten tarifgebunden.

» Abgesehen vom Fehlen technischer Mittel, bedarf es fur die ordnungsgemalie
Planung eines Winterdienstes einer Vorlaufzeit von mehreren Monaten

+ Manch offentlicher Auftraggeber hatte vorsorglich bereits die anstehenden
Anderungen der Anforderungen an den Winterdienst mit in die Ausschreibung
{ibernommen, so dass sich darauf seitens der Verbandsmitglieder vorbereitet werden
konnte.

b. Eisbeseitigung

« Es bleibt unklar wie bei Blitzeis zu verfahren ist. Eine Eisbeseitigung kann in diesem
Fall nicht gewahrieistet werden. Blitzeis ist mit erlaubten Technologien nur zu
bekampfen (Abstreuen)

o Es gibt keine Geréte, die Eis beseitigen kénnen mit Ausnahme sog. .Eisfraser’, die
man sich wie StraRenbaumaschinen vorstellen kann, die im Bedarfsfall das Eis wie
Beton oder Pflaster wegfrdsen

e Der Einsatz entsprechender Maschinen ist mit einer nicht zu unterschétzenden
Gefahr filr die Substanz des Strallenlandes verbunden.

» FEisbeseitigung ist grundsétziich nur mit dem verantwortlichen Einsatz von
Auftaumitteln moglich. Fur einen kontrollierten Einsatz von Auftaumitteln machen wir



o]

uns stark. Diese sinnvolle Ergdnzung scheint vom Gesetzgeber woh! derzeit
bedauerlicherweise nicht vorgesehen.

2. Erhéhung der Mindestbreite

Wir begriilen die Erhéhung der Mindestbreite, dirfen jedoch vorab darauf hinweisen, dass
auch hier fur die Umsetzung eine Vorlaufzeit erforderlich ist. Eine hohe Anzahl von sog.
Pollern miissen umgesetzt werden. Das Umrlsten der Arbeitsmaschinen aufi breitere
Kehrwalzen ist jedoch grds. méglich.

Die Erhthung der Mindestbreite hat jedoch grds. eine posmve Wirkung auf die Nachhaltigkeit
des Reinigungsdurchlaufes.

3. Haltestellen

Eine Klarstellung der Zustandigkeiten an Haltestellen und der damit verbundenen Zuwegung
begriiRen wir grundsatziich. Wie und wann der Wechsel des Vertragspartners fiir die Kunden
unserer Verbandsmitglieder vollzogen wird, ist bisher noch nicht bekannt.

4, Abschaffung der Ubernahmeregelung

 Kritik richtet sich unsererseits v. a. gegen die akfionistisch anmutende ,Abschaffung
der Ubernahmeregelung”: Unklar ist zunachst, was damit gemeint ist.

« FEs dirfte der standigen hochstrichterlichen Rechtsprechung widersprechen und
rechtsunwirksam sein, wenn ,die Moglichkeit bei einer Drittbeauftragung gleichzeitig
die &ffentlich- rechtliche Verantwortung zu Ubertragen” gestrichen werden soll.

» Die in Aussicht gestelite Anderung widerspricht den hochstrichterlich bestatigten
- deliktsrechtlichen Grundsétzen, dass Verkehrsicherungspflichten mit der Folge
eigener Entlastung delegiert werden kénnen.

» Auch die Streichung der sog. Berliner Ubernahmeregelung, d. h. die férmliche
Anzeige beim BA Lichtenberg, wer die Winterdienstleistung Gbernommen hat, scheint
nicht durchdacht. Damit genehmigte die Behorde quasi den Winterdienst als
.ordnungsgemass‘ und befreite den Eigentimer damit von seinem
Auswahlverschulden. Wie nunmehr in Zukunft die Unternehmen hierauf reagieren
sollen, bleibt unklar.

+ Rein praktisch erleichtert die Registrierung bei einer zentralen Stelle die Aufiindung
des Zustandigen in nicht unerheblichen MaRe. Dies gilt v. a. fur Flachen, Bricken
etc., wo eine Kennzeichnung in der gewollten Art nicht méglich sein wird; aber auch
an Stellen vertraglicher Gemengelage.

5. Kennzeichnungspflicht

s Auch die nunmehr verankerte Pflicht des Eigentimers zum Aushang des
Verantwortlichen fur den Winterdienst, bringt in der Sache nichts als Mehrkosten, da
fur die zu erwartenden Anrufe Personal und Telefonleitungen vorgehalten werden
missen. Es muss damit gerechnet werden, dass in grossen Anlagen viele Mieter die
angegebene Nummer wiahlen werden, ohne dass die Verwaltung oder der
Eigentimer davon etwas weiss.



e Die zu erwartenden Anrufe, werden nur zu verschwindend geringem Teil seitens der
Veriragspartner erfolgen, so dass ein Beschwerdemanagement nicht nur fir unsere
Verbandsmitglieder aber auch fir die beteiligien Verwaltungen und Eigentimer
erheblich erschwert wird.

6. Fazit

Ziel der Gesetzesénderung, die Fakten schafft wie sie bereits im Jahrhundert- Winter
1978/79 Gesetzeslage waren - und deren Anderung Anfang der 80iger nicht ohne Grund
erfolgte, sollte eine Verbesserung des Winterdienstes sein.

Zur Kenntnis nehmen soliten alle Beteiligten, dass die Glite eines Winterdienstes in einem
erheblichen Mafle von der Vorbereitung, d. h. der Tourenplanung, dem Bereitstellen von
Personal und Technik sowie Streugut abhangig ist.

Eine fachgerechte Planung ist bei einem Inkrafttreten des Gesetzes in diesem Jahr nicht zu
erreichen. Dies scheint aus unserer Sicht unverantwortlich. Es ist mit einem
Ubergangsprozess bis zur Wintersaison 2011/12 zu erwarten.

Dies fuhrt nicht nur zu einer Verunsicherung der beteiligten Firmen, sondern v. a. auch ihrer
Kunden und wird schlimmstenfalls - statt eine praktische Ldsung zu bieten - Chaos
verursachen.

Die Mitgliedsunternehmen versichern, dass sie ihrer gesetzlichen Verantwortung gerecht
werden wollen. So arbeiten sie bereits jetzt intensiv daran, alle Voraussetzungen flr eine
qualitativ hochwertige Saison 2010/2011 zu schaffen.



Der Berliner Verband der gewerblichen Schneerdumbetriebe e. V. informiert:

Was versteht man unter privatem Winterdienst ?

Der private Winterdienst ist in seiner heutigen Erscheinungsform eine Dienstleistung, die im
Rahmen von sog. Touren erbracht wird und damit eine Konzentration der durchzufiihrenden
Arbeiten durch ausgewiesene Fachleute bietet. Er stellt die erheblich kostenglinstigere
Alternative zum klassischen Hausmeisterdienst dar.

Durch Fachkompetenz, den Einsatz effektiver technischer Hilfsmittel sowie einer ausgefeilten
Logistik kommt der aus der Biindelung der Leistungen entstehende Preisvorteil dem Burger,
d. h. v. a. dem Eigentimer und damit dem Mieter, in seiner Betriebskostenabrechnung zu
Gute. Wesentlicher Bestandteil ist dabei die vertragliche Ubertragung der
Verkehrssicherungspflicht im Rahmen von Vertrdgen zwischen Eigentimern und
Winterdienstfirmen.

Die Kosten der Versicherung sowie etwaige im Schadenfall zu leistende Freibetrage werden
dabei von den Winterdienstfirmen Gbernommen.

Wie wird der Winterdienst in einer Fachfirma organisiert ?

Eine Winterdienstfirma beginnt bereits mit dem Auslaufen der Wintersaison, spétestens
jedoch in den Sommermonaten mit der Vorbereitung ihrer sogenannten ,Touren®, d. h. ihrer
spezifischen Einsatzplane.

Dies setzt zunéichst einen Vertragsschiuss zwischen dem jeweiligen Eigentimer und einer
Winterdienstfirma voraus. Im Anschluss muss jedes Objekt zunéchst katalogisiert werden.
Die zu verrichtenden Arbeiten werden in Hand-, Maschinenarbeit ,Birste® und
Maschinenarbeit ,,Schild” unterteilt.

Jedes Objekt wird sodann nach der ermittelten Arbeitsart fur die Tourenplanung mit Langen-
und Breitengraden auf der Berliner Karte ,geopositioniert”. Jedem Geo-Punkt werden
grafische Elemente zugeordnet, die der Tourenfahrer schnell und eindeutig erkennen kann.

Erst jetzt beginnt die eigentliche Tourenplanung. Geplant wird nach Tourenmengen und
Tourenzeiten. Dabei ist bspw. entscheidend, ob der Winterdienst mit der Schnee- und
Eisbekdmpfung oder der Schnee- und Eisbeseitigung beauftragt wird. Je nachdem muss die
Tourenfrequenz ggfs. erhéht und die Tourenlange verkiirzt werden. SchlieBlich werden die
sog. Tourendokumente, d. h. Karten, Listen und Skizzen der Objekte zusammengestellt und
ausgefertigt.

Die ,Tour” ist ,winterbereit®, wenn das Fahrzeug, die Mitarbeiter, die Tourendokumente, die
Objekt-Schllissel sowie der Betriebsfunk fur die gesamte Saison zusammengestelit sind.

Spétestens im Oktober beginnen die sog. Probefahrten, anhand derer die jeweiligen Fahrer
ihre Tour und deren Eigenheiten studieren. Die Touren werden dabei mehrere Male tagstber
und mehrere Male nachts abgefahren. Dabei werden gegebenenfalls kieinere Anpassungen
vorgenommen. Diese Einfahrten entscheiden maf3geblich lber die Qualitat des kommenden
Winterdienstes.



Wie setzen sich die Preise des Winterdienstes zusammen ?

Die ganzjahrige Vorhaltung von Winterdiensttechnik, die fixen Personalkosten flr ein halbes
Jahr, das Vorhalten/Lagen von Streugut sowie der Versicherungsbeitrag, der heute bis zu

20 ct/m2 betragt, machen 60 — 70 % der Gesamtkosten eines professionellen
Winterdienstunternehmens pro Saison aus.



Empfehlungen des Berliner Verbandes der gewerblichen Schneerdumbetriebe e. V. an
Auftraggeber, um langfristig die preisliche Atiraktivitidt des privaten Winterdienstes
gegeniiber dem Hausmeisterdienst zu sichern:

1. Abschluss langfristiger Vertrage

Die Reinigungsqualitat wird durch mehrigdhrige Kenntnis der Objekte naturgemaf optimiert.
In der Regel beschéftigen unsere Verbandsmitglieder langjahrige Mitarbeiter in einer Tour.
Langfristige Verirdge sichern langfristige Investitionen ab, Vermessungskosten entstehen nur
einmal.

2. Kein Abschluss von Winterdienstvertragen mit sog. ,,Zwischenhéndlern*

Der Verband empfiehlt, den Abschiuss von Winterdienstvertrdgen im Rahmen von
Reinigungspaket-Leistungen zu meiden, soweit deren Anbieter nicht Uber einen eigenen
Winterdienst verfiigen. Die Anbieter von Paketleistungen kassieren Maklerprovisionen und
vergeben die Winterdienstleistungen sodann zu Dumping-Preisen an dritte Firmen. Es ist zu
beobachten, dass oftmals die Preisvorteile der Mitgliedsunternehmen nicht an die Blrger
weitergereicht werden.

3. Verbesserung der Objektdokumentation

Je genauer die seitens der Auftraggeber Uberlassenen Objekiskizzen sind, um so leichter
lassen sich Fehler in der Auftragsausfihrung vermeiden. Eine Verbandserhebung ergab,
dass ca. 30 % der Ursachen fur Beanstandungen im Bereich Handarbeit auf eine
unzureichende Dokumentation der Objekte zuriickzufiihren ist.

Die Vermessungstéatigkeit durch die beauftragten Winterdienstfirmen wird zuk{nfiig
kostenpflichtig angeboten.

4, Frithzeitiger Abschluss von Winterdienstvertriagen

Aufgrund der zu erwartenden Erhoéhung der Anforderungen an den Winterdienst sehen sich
die Mitgliedsunternehmen gezwungen, entsprechende Kapazitdten vorzuhalien, so dass eine
spate Entscheidung fur die Beauftragung eines privaten Winterdienstes dazu fuhren kann,
dass keine Winterdienstkapazitdten mehr zur Verfigung stehen.





