MASTERCLASSWOMEN:
Erfolgreich auftreten im Business

ANMELDUNG

Termine
21. und 22. September 2017

Veranstaltungsort

HOTEL & SPA Sommerfeld
Beetzer Strafie 1a

16766 Kremmen OT Sommerfeld

Telefon: 033055 970 | Fax: 033055 974 45
www.hotelsommerfeld.de

Bei Anreise mit dem Zug konnen Sie einen
vom Hotel gestellten Shuttle-Bus in Anspruch
nehmen. Bitte setzen Sie sich dazu mit dem
Hotel in Verbindung.

Preis
690 Euro BBA-Mitglieder
828 Euro Normalpreis

Der Veranstaltungspreis schlie3t Unterlagen,
Verpflegung und die Ubernachtung im Einzel-
zimmer ein.

Ansprechpartnerinnen

Konzeption:

Anja Richter

Telefon: 030 23 08 55-15
E-Mail: anja.richter
@bba-campus.de

Kundenbetreuung & Anmeldung:
Kathrin Rosenmiiller

Telefon: 030 23 08 55-35
E-Mail: kathrin.rosenmueller
@bba-campus.de

Veranstalter

BBA

Akademie der Immobilienwirtschaft e.V., Berlin
Liitzowstrafie 106 | 10785 Berlin

Telefon: 030 23 08 55-0 | Fax: 030 23 08 55-20
E-Mail: kontakt@bba-campus.de
www.bba-campus.de

21. und 22. September 2017 in Sommerfeld

per Fax: 030 23 08 55-20
per E-Mail: kathrin.rosenmueller@bba-campus.de

MASTERCLASSWOMEN:
Erfolgreich auftreten im Business

Ich melde mich zu den Teilnahmebedingungen der BBA fiir diese
Veranstaltung an.

Akademie der Immobilienwirtschaft e.V.
Berlin

BBA

www.bba-campus.de

Name/Vorname

Position im Unternehmen

Telefon/Telefax

E-Mail (Pflichtangabe fiir Anmeldebestatigung)

Stempel/Unterschrift

Ich mochte den Newsletter der BBA erhalten. Bitte senden Sie
mir diesen an die angegebene E-Mail-Adresse.

Teilnahmebedingungen

Die Anmeldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Sie erhalten von uns
vor Beginn der Veranstaltung eine Anmeldebestadtigung per E-Mail. Geben Sie daher unbedingt eine
giiltige E-Mail-Adresse an. Bei Riicktritt von der Anmeldung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn er-
heben wir eine Bearbeitungsgebiihrin Hohe von 35 Euro, danach ist der gesamte Betrag fallig. Selbst-
verstandlich konnen Sie fiir den angemeldeten Teilnehmer einen Vertreter entsenden. Sollten sich
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn nicht geniigend Teilnehmer angemeldet haben, behalten wir uns
vor, die Veranstaltung abzusagen. Wir behalten uns in dringenden Féllen Programmanderungen vor.

lhre Daten

Ilhre Daten werden von der BBA — Akademie der Immobilienwirtschaft e.V. zur Organisation der Veran-
staltung verwendet und zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben. Wir nutzen |hre Daten auch, um
Sie Uiber unsere zukiinftigen Veranstaltungen per Brief, Fax oder E-Mail zu informieren. Sollten Sie mit
der Nutzung fiir Veranstaltungsinformationen nicht einverstanden sein, streichen Sie bitte entspre-
chende Satzteile oder setzen Sie sich mit uns in Verbindung (E-Mail: berit.weber@bba-campus.de |
Telefon: 030 23 08 55-13). Sie kdnnen der Nutzung jederzeit widersprechen.

Widerrufsbelehrung ausschlieBlich fiir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ab Datum des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie die BBA durch
eine eindeutige Erklarung schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) tiber Ihren Entschluss informieren und lhre
Erklarung vor Ende der Widerrufsfrist absenden. Sie erhalten von der BBA umgehend eine Wider-
rufsbestdtigung. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
lhnen erhalten haben binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren
Widerruf bei uns eingegangen ist. Die Riickzahlung erfolgt iber dasselbe Zahlungsmittel, die Sie
bei Ihrer Transaktion verwendet haben, es sei denn Sie haben etwas anderes vereinbart. Es entfal-
len keine Entgelte fiir die Riickzahlung. Startet unsere Lerndienstleistung bereits vor Ablauf lhrer
Widerrufsfrist und haben Sie verlangt, dass Sie an der Lerndienstleistung bereits vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist teilnehmen kénnen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistung im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht. Startet die Lerndienstleistung bereits vor
Ablauf Ihrer Widerrufsfrist, bitten wir Sie daher, uns schriftlich Ihr Verlangen mitzuteilen, unsere
Lerndienstleistung vor Ablauf der Frist wahrnehmen zu wollen. Ein entsprechendes Formular finden

Sie auf unser Website unter http: //www.bba-campus.de/footer/teilnahmebedingungen.html ‘Q

Die BBA ist
zertifiziert nach:

Kate Mangostar | freepik.com
-
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Inhalt

Geschaftliche Entscheidungen werden auch vom Ein-
druck des Gegeniibers beeinflusst. Die beste Fach- bzw.
Fiihrungskraft wird wichtige Themen vor allem dann mit
leichter Hand umsetzen kdnnen, wenn auch ihr Auftre-
ten Kompetenz, Souverdnitdt und Vertrauen sowohl ver-
mittelt als auch ausstrahlt. Die Trainerinnen dieser Mas-
terclassWOMEN unterstiitzen Sie bei der Optimierung
Ihrer personlichen Ausdruckskraft und ermdéglichen ein
intensives Uben im geschiitzten Rahmen.

Ihr besonderes Plus

Dieser besondere Teilnehmerkreis ermoglicht lhnen ein
unbeschwertes Uben des zuvor Erlernten mit professionel-
ler Unterstiitzung in einem geschiitzten Raum.

Um eine vertrauensvolle und intensive Trainingsatmo-
sphare zu gewadhrleisten, ist die Teilnehmerzahl auf 15 be-
grenzt.

Methoden

Vortrag, Gruppen- und Einzellibungen

Zielgruppe

Fach- und Fihrungsfrauen, die ihre rhetorischen Fahig-
keiten, ihr personliches Auftreten und ihren Einsatz der
Stimme optimieren mdchten.
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21. September 2017 | 09:30 bis 13:00 Uhr
Die hohe Kunst des Konterns

Es gibt diese besonderen peinlichen oder unangenehmen
Momente denen Sie teilweise hilflos ausgeliefert sind, weil
Ihnen kein schlagfertiges Argument einféllt. Eine ganze Wei-
le spdter finden Sie die passende Antworte und Sie drgern
sich tiber sich selbst.

Clever kontern — ein Schlagfertigkeitstraining
Wirkung der Kommunikationskanale
Umgang mit besonderen Zeitgenossen
Partnerorientiertes Formulieren
Schlagfertigkeitsmuster und -techniken

Referentin: Cdcilie Skorupinski

Ihre Referentin: Cécilie Skorupinski

y \ ist Diplom-Sprechwissenschaftlerin und

’/, |l seitvielen Jahren als Wirtschaftsrhetorike-
/ ,_a » rin, Dozentin und auch als Coach tatig. Sie
' fiihrt gemeinsam mit der Sprechwissen-
schaftlerin Kerstin Kohler als Inhaberin die
K+S Kommunikationsberatung.
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21. September 2017 | 14:00 bis ca. 17:00 Uhr
Kommunikation hat viele Gesichter

Sie arbeiten im Berufsleben mit Frauen und Mannern zu-
sammen. Vielleicht wundern Sie sich, warum es immer wie-
der zu Missverstdandnissen in der Kommunikation kommt.
Ein Grund kann das unterschiedliche mannliche und weib-
liche Kommunikationsverhalten sein. Seien Sie sich der
jeweiligen Stdarken der anderen bewusst, nutzen Sie diese
und positionieren Sie sich entsprechend.

Nicht besser, nicht schlechter, nur anders:

Unterschiede in der Kommunikation
Kommunikationsverhalten von Frauen und Mannern im
Berufsleben
Gemeinsam im Team — als Fiihrungskraft die jeweiligen
Stdrken nutzen

Typisierung
Vier Typen im Team — {iber Kiinstler, Tiftler, Kimmerer
und Genaue

Umgang mit den Typen als Fiihrungskraft

Referentin: Manuela Stamm

Ihre Referentin: Manuela Stamm

schaft — der Kommunikation.
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22. September 2017 | 09:00 bis 13:00 Uhr
Die Macht der Stimme

Die Beschaftigung mit der eigenen Stimme lohnt sich fiir
alle, die beruflich viel sprechen, tiberzeugen wollen und
zwischenmenschliche Kontakte pflegen. Den Einsatz der
Stimme aus dem unterbewussten zu einem bewussten
Werkzeug zu machen erméglicht lhnen Herangehens-
weisen zu verandern und unterschiedliche Situationen
souverdn zu meistern.

Sie spricht anders als Er hort
Uber sprachliche Fallstricke, Akzeptanz und Klarheit
Worauf sollte ich als weibliche Filhrungskraft achten?

Stimmarbeit — im Brustton der Uberzeugung
Arbeit mit der individuellen Tonlage fiir mehr Durch-
setzungskraft und Authentizitat
Wirkung von Lautstdrke, Sprechpausen und Betonung
Umgang mit Vielrednern, Wortklauern und Besser-
wissern im Meeting

Referentin: Manuela Stamm

13:00 Uhr AbschlieRendes Mittagessen

ist als Moderatorin (Berliner Journalisten - Schule), Trainerin in der Erwachsenenbildung und Wirtschaftsme-
diatorin (IHK) t&tig. Seit 20 Jahren beschaftigt sie sich unter anderem mit Rhetorik, Verhandlungstechniken,
Stimme, Auftritt und Wirkung. Als technische Facheinkduferin in Grokonzernen hat sie mit viel Vergniigen
verhandelt, argumentiert, prasentiert und moderiert. Heute verbindet sie ihre Erfahrungen mit ihrer Leiden-



