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Deloitte schlieBt Gutachten zur Nebenkostenabrech-
nung von Vonovia ab

e Keine Hinweise auf Manipulation, Vertuschung oder eine be-
wusste Verzdégerung der Sachverhaltsklarung

e Deloitte: Nebenkostenabrechnung von Vonovia ist sachgerecht,
ordnungsgemal und nachvollziehbar

Bochum, 18.Juli 2018 - Die unabhangige Sonderuntersuchung durch
Deloitte zur Praxis der Nebenkostenabrechnung von Vonovia wurde am
13.7.2018 abgeschlossen. Das Gutachten, dessen Zusammenfassung
Vonovia heute veréffentlicht hat, kommt zu dem Ergebnis, dass ,der
allgemeine Prozess zur Erstellung der Heiz- und Warmwasserkostenab-
rechnung, einschlieBlich der implementierten Kontrollen, grundsatzlich
einen sachgerechten, ordnungsgemaBen und nachvollziehbaren Ablauf
der Abrechnung sicherstellt". Es gebe , keine Hinweise auf Manipulation,
Vertuschung oder Verzégerung®.

Im Jahr 2015 hatte es in Kéln-Bayenthal ungewéhnliche hohe Differen-
zen zwischen gelieferten und durch Messdienstleister abgelesenen Ener-
giemengen gegeben. Im Juni dieses Jahres wurden Vorwirfe der Mani-
pulation bei der Abrechnung der Heiz- und Warmwasserkosten
gegenliber Vonovia laut. Vonovia wies die Vorwirfe zuriick und beauf-
tragte in Folge die Wirtschaftsprifungsgesellschaft Deloitte, den gesam-
ten Abrechnungsprozesses zu Uberpriifen, um gegeniiber Mietern und
der Offentlichkeit Transparenz zu schaffen.

Das Gutachten stellt fest:

e Es gibt keine Hinweise auf eine Manipulation der Heizkostenab-
rechnung durch Vonovia. Die Abrechnung von Warmekosten stellt
fur das Unternehmen einen reinen durchlaufenden Posten ohne
6konomischen Ertrag dar. Die Untersuchung der Abrechnungsdo-
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kumentation belegt die reine Weiterbelastung der Kosten.

Klaus Markus

e Es gibt keine Hinweise auf Vertuschung von UnregelmadBigkeiten Leiter Konzernkommunikation
und mdglichen Fehlern in der Heizkostenabrechnung 2015 durch [rag 258/ 50 1149
. aus.markus@vonovia.de
Vonovia.
Nina Henckel
e Es hat keine bewusste Verzégerung der Sachverhaltsklarung #eitzgnzzge/szelz‘ 1500
. - + -
durch Vonovia gegeben. Unmittelbar nach Bekanntwerden von nina.henckel@vonovia.de
Auffalligkeiten hat Vonovia begonnen, den Sachverhalt aufzukla- www.vonovia.de
ren.

e Vonovia hat alle Mieter pro-aktiv Uber die Sachverhaltsklarung
von moglichen Fehlern bei der Heizkostenabrechnung 2015 in-
formiert und die Zahlungsaufforderungen an die Kunden so lange
ausgesetzt.

e Die Ermittlung von Verbrauchsmengen und abgerechneten Wéar-
mekosten durch den beauftragten Warmelieferanten RheinEner-
gie bei Liegenschaften von Vonovia beruht in mehr als 90% der
Falle auf Ablesungen tatsachlicher Verbrauche. Schatzungen
werden nur in Einzelfdllen anhand einer allgemein anerkannten
Methodik durchgefihrt.

e Die Untersuchung von Deloitte legt allerdings auch dar, dass die
Kommunikation zwischen Vonovia und den Dienstleistern Rhein-
Energie AG und Techem sehr zeitaufwandig war und die Aufkla-
rung des Sachverhalts effektiver hdtte erfolgen kénnen. Deloitte
empfiehlt, die Arbeitsablaufe weiter zu optimieren und die Quali-
tatssicherung weiterzuentwickeln.

»~Das Gutachten zeigt, dass die erhobenen Vorwlirfe grundlos sind", sagt
Klaus Freiberg, Mitglied des Vorstands bei Vonovia. ,,Auch der Vorwurf,
wir wiirden durch erhéhte Vorauszahlungen zusatzliche Gewinne erzielen
wollen, trifft nicht zu. Energiekosten waren und sind fiir uns stets ein
durchlaufender Posten, den wir eins-zu-eins an den Lieferanten weiter-
leiten.®

Hinsichtlich der konkret beanstandeten Abrechnung der Warmwasser-
und Heizkosten im Wohnpark Kéln-Bayenthal im Jahr 2015 stellt das
Gutachten fest, dass die Abweichung zwischen der vom Warmelieferan-
ten RheinEnergie abgerechneten Liefermenge und der vom Warme-
messdienstleister Techem ermittelten Menge ein Sonderfall sei. Die
Analysen lassen darauf schlieBen, dass die angewendete zuldssige und
branchentbliche Schatzung im vorliegenden Fall zu einem Ergebnis
gefuihrt hat, welches Uber dem tatsachlichen Verbrauch gelegen hat. Die
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Jahre 2013, 2014 und 2016 dagegen zeigen fir den Wohnpark Koéln-
Bayenthal keine auffélligen Differenzen. Klaus Markus

Leiter Konzernkommunikation
T +49 234 / 314 - 1149
klaus.markus@vonovia.de

».Im Zentrum unseres unternehmerischen Handelns stehen unsere Kun-
den. Wir werden uns daher im Interesse unserer Mieter flr eine kulante
Lésung bei RheinEnergie einsetzen. Kein Mieter soll durch die zeitauf- Nina Henckel
. . . . w . Leiterin Presse
wandige Klarung des Sachverhalts Nachteile haben™, sagt Klaus Frei- T 449234/ 314 - 1909
berg. nina.henckel@vonovia.de
www.vonovia.de

Uber Vonovia

Die Vonovia SE ist Deutschlands flihrendes bundesweit aufgestelltes Woh-
nungsunternehmen. Heute besitzt Vonovia rund 394.000 Wohnungen in
allen attraktiven Stadten und Regionen in Deutschland. Der Portfoliowert
liegt bei zirka 38,5 Mrd. €. Vonovia stellt dabei als modernes Dienstleis-
tungsunternehmen die Kundenorientierung und Zufriedenheit seiner Mieter
in den Mittelpunkt. Ihnen ein bezahlbares, attraktives und lebenswertes
Zuhause zu bieten, bildet die Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Unter-
nehmensentwicklung. Daher investiert Vonovia nachhaltig in Instandhal-
tung, Modernisierung und den seniorenfreundlichen Umbau der Gebaude.
Zudem baut das Unternehmen zunehmend neue Wohnungen durch Nach-
verdichtung und Aufstockung.

Seit 2013 ist das in Bochum ansassige Unternehmen bdérsennotiert, seit
September 2015 im DAX 30 gelistet. Zudem wird die Vonovia SE in den
internationalen Indizes STOXX Europe 600, MSCI Germany, GPR 250 sowie
EPRA/NAREIT Europe gefuhrt. Vonovia beschaftigt rund 9.500 Mitarbeiter.

Zusatzinformationen:
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Diese Pressemitteilung wurde von der Vonovia SE und/oder ihren Tochtergesellschaften aus-
schlieBlich zu Informationszwecken erstellt. Diese Pressemitteilung kann Aussagen, Schatzun-
gen, Meinungen und Vorhersagen in Bezug auf die erwartete zuklinftige Entwicklung der Vonovia
(,zukunftsgerichtete Aussagen™) enthalten, die verschiedene Annahmen wiedergeben betreffend
z.B. Ergebnisse, die aus dem aktuellen Geschéft der Vonovia oder von 6ffentlichen Quellen
abgeleitet wurden, die keiner unabhangigen Priifung oder eingehenden Beurteilung durch
Vonovia unterzogen worden sind und sich spater als nicht korrekt herausstellen kénnten. Alle
zukunftsgerichteten Aussagen geben aktuelle Erwartungen gestiitzt auf den aktuellen Business-
plan und verschiedene weitere Annahmen wieder und beinhalten somit nicht unerhebliche
Risiken und Unsicherheiten. Alle zukunftsgerichteten Aussagen sollten daher nicht als Garantie
flr zuklnftige Performance oder Ergebnisse verstanden werden und stellen ferner keine zwangs-
laufig zutreffenden Indikatoren daflir dar, dass die erwarteten Ergebnisse auch erreicht werden.
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Alle zukunftsgerichteten Aussagen beziehen sich nur auf den Tag der Ausgabe dieser Pressemit-
teilung an die Empfanger. Es obliegt den Empfangern dieser Pressemitteilung, eigene genauere
Beurteilungen Uber die Aussagekraft zukunftsgerichteter Aussagen und diesen zugrunde liegen-
der Annahmen anzustellen. Vonovia schlieBt jedwede Haftung fir alle direkten oder indirekten
Schaden oder Verluste bzw. Folgeschaden oder -verluste sowie Strafen, die den Empfangern
durch den Gebrauch der Pressemitteilung, ihres Inhaltes, insbesondere aller zukunftsgerichteten
Aussagen, oder im sonstigen Zusammenhang damit entstehen kénnten, soweit gesetzlich
zulassig aus. Vonovia gibt keine Garantie oder Zusicherung (weder ausdricklich noch still-
schweigend) in Bezug auf die Informationen in dieser Pressemitteilung. Vonovia ist nicht ver-
pflichtet, die Informationen, zukunftsgerichtete Aussagen oder Schlussfolgerungen in dieser
Pressemitteilung zu aktualisieren oder zu korrigieren oder nachfolgende Ereignisse oder Umstan-
de aufzunehmen oder Ungenauigkeiten zu berichtigen, die nach dem Datum dieser Pressemittei-
lung bekannt werden.
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