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Die Kl in der Mailbox — oder der
Digitalisierungsweg der 1903

16. Marz 2026 - BBU Verbandstag



Agenda whey

1903

1. Ein Blick auf die bisherigen Digitalisierungsprozess
2. Einsatz von Kl im Telefon und im ERP-System

3. Raum fur Fragen
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1. Der Digitalisierungsprozess der 1903 %%

- 1996 ERP - System ,,Computer Wolf“ heute Wodis Sigma
- 2017 Einfihrung ,,Archiv kompakt*
- 2021 Einfihrung CRM / Kundenportal

* Dauernutzungsvertrag

* Betriebskostenabrechnungen

*  Weitere Informationen und Unterlagen
* Anfragen an die Verwaltung

- 2023 - neue Aufgaben bei gleichem Personal / Firmenvorstellung

startup ,,managbl-Al*

- 2024 Weiterentwicklung der Kl & Chat Bot
— 2025 Einflihrung eines IntraNets mit Chat Bot zur Unterstlitzung
- 2026 Umstellung des ERP-Systems — hin zum digitalen Arbeitsplatz
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System ™

1. Schritt die Kl als Anrufbeantworter

WG: & Anfrage WBG 1903 Potsdam eG / FriedrichEbertStr. 38 FriedrichEbertStr. 38

> Person ruft an, wird
umgeleitet auf die Mailbox
(Rufnummer bei Anbieter Kl
(030...)

» Kl nimmt Anruf entgegen
mit abgestimmten Texten

» Wohnungsbestand wurde
hinterlegt und so kann Kl den
Anruf der NE/WE zuordnen

» Kl verschickt Mail an 1903
inkl. der Tonaufnahme

16.03.2026

Von: hellog@managbl.ai <hellog@managhl.ai>

Gesendet: Dog November 2023 14:15

An: Anrufel

Betreff:  Anfrage WBG 1903 Potsdam eG / FriedrichEbertStr. 38 FriedrichEbertStr, 38

Anfrage

WBG 1803 Potsdam e - Fnednich-Eberl-Str. 38

Mochmal Komg_ Es geht um die Erhohung und um die

Heizkostenurmlage. Wir haben eine grolie Rickzahlung bekommen und ich
mochie, dass die Heizkostenumlage abgesenkt wird und nicht auf diesem
hohen Niveau bleibt. Das 1st jetzt gar nicht passiert und das wundert mich
Dazu bitte ich um Rockruf und Erklarung und moghcherweise um Anpas-
sung. Vielen Dank, Wiederhoren.

b

Problem in der

WBG 1903 Polsdam eG

Friednch-Ebert-Str. 38
stadt Friedrich-Ebert-Sir

+49331288080

5649.0

Testphase



2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System !

Eingehende Anrufe

il

9 123 4567 1
1
1
1
1 1
2 |
1 ------
0049 111 111

AT

MANAGBL.AI in die Telefonanlage einbinden
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System **

@ WBG1903 Dashboard Inbox Settings

Zentrale

16.03.2026

Ihre Rufnummern

+4930’

Anderungen aktiv schalten

MANAGBL.AI in die Telefonanlage einbinden

Ansagen-Konfigurator

Zentrale . .
< > Mittlerweile
Standardansage 1[Il AI Stimme v Deutsch v Daniel v . .
sind viele
Herzlich willkommen bei der Wohnungsbaugenossenschaft
oo Sprachen und
eine Auswahl
Wir sind gerade im Gesprdch oder nicht am Platz. Fir eine .
o . an Stimmen
verfugbar

=) Weiterleitung hinzufligen

speichern




2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System 403

Wichtig ist die vorherige Clusterung der Vorgange

- Analog der Archiv Einbindung oder Einrichtung des
Kundenportals
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System 403

Kategorisierung

SCHADENSMELDUNG v
Zentrale

BESCHWERDE v SCHLUSSEL -
DIEBSTAHL v

TECHNISCHE ANFRAGE / HANDWERKER v
KONTAKTDATEN v

TIERHALTUNG v
KUNDIGUNG v
MIETERWECHSEL v VERMIETUNG h
NEBENKOSTENABRECHNUNG v . L .

Weitere Kategorie hinzufugen

NOTFALL v
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System 403

SCHLUSSEL A
Schlissel nachmachen x Schlussel verloren x
neuer Schlissel x Briefkastenschlussel x
Schlisselsystem x Schllssellbergabe x -+

v Ablageorte

Kategorie 16schen
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System

whoy

1903

e 2. Schritt—- Umwandlung der
Mail in Aktivitat im ERP-System

> Person ruft an, wird
umgeleitet auf die Mailbox
(Rufnummer bei Anbieter Kl
(030...)

» USW.

» Kl ist mittels Schnittstelle
mit ERP-System verknupft
und erstellt Aktivitat

» Kl verschickt Mail an 1903
inkl. der Tonaufnahme bei
Nichtzuordnung der Anfrage

16.03.2026

Von: WBG1503 - Judith Anderssohn
Gesendet: Donnerstag, 5. September 2024 09:21
An: Mario Nage| [

Betreff: Screenshots aus dem Cockpit

Hallo Herr Nagel,

hier nochidie Screenshots aus meinem Cockpit:

% Ll =

—

lir zugewiesene Aufgaben

v Fallig am: 22.07.2024 (1)

~

w

w

CRM

Normal

CRM - Nummer 1001453: Telefonanfra

Fillig am: 30.07.2024 (1)

CRM

Normal

CRM - Nummer 1001454: Telefonanfra

Féllig am: 03.08.2024 (1)

CRM

Nermal

CRM - Nummer 1001507: Anfrage : rur

Fallig am: 09.08.2024 (1)

CRM

WNarmal

CRM - Nummer 1001527: Telefonanfra

Fillig am: 04.09.2024 (2)

CRM
CRM

Normal

Normal

CRM - Nummer 1001542: Telefonanfra

CRM - Nummer 1001543 Telefonanfra

Fallig am: 30.09.2024 (1)

ERP

Warmal

MNeue Miate auf 15,00 € NKM festsetze

Micht begonnen 22.07.2024

Micht begonnen 30.07.2024

Micht begonnen 03.08.2024

Nicht begonnen 09.08.2024

Micht begonnen  04.09.2024

Micht begonnen 04.09.2024

Nicht begonnen  30.09.2024

ANDERSSCHM

AMNDERSSOHM

ANDERSSOHN,CRM,HD

ANDERSSOHN

AMDERSSOHN
AMNDERSSOHN

AMDERSSOHN

608

608

AT

14

111
120

25

S
Stellplatze,
Stellplztze,
Heinrich-i
Hessestral:

Heinrich-M

Drevesstra

Friedrich-E
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System 422

@ WBG1903 Dashboard Inbox Settings

Zentrale W Alle Kategorien ~  Alle Anrufe v .
MIETERWECHSEL, SCHLUSSEL
SCHADENSMELDUNG e Hans:
Mo. 02/09/24 - 15:36:24
Drevesstrafie 33 ¢ +497 XXXX e. 04/09/24
Anfrage Ja, ich hatte vorhin schon mal angerufen oder heute Vormittag. Mein Name
Heinrich-Mannerle-26 449 XXXX le. 04/09/24 ist . Es geht um die Hans . Ich hatte ja dort die
Afif Wohnung gekilindigt meines verstorbenen Vaters und rufe einfach morgen
nfrage

= nochmal an, wie das jetzt weitergeht mit der Wohnungsabnahme und

Heinrich-Mann-Allee 51 +497 LA fe. 04,/09/24 . .
SchlUsselibergabe und, und. Okay, Ich versuche es morgen noch mal.

MIETERWECHSEL > Dankeschoén. Tschiiss.
Hans-Sachs-Strafie 16 +49. 02/09/24
NOTFALL
ol . .. Nach Korrektur wird
Anf auch die
nfrage
XXXX Telefonnummer des
Hans-Sachs-Str. 15-27 +49501 0070w = mo. 02/09/24 .
Anrufers angezeigt.
Name: XXXX
Anfrage XXXX ! Stadt: Potsdam
Drevesstrafie 5 +4v30120070U = FT. 16/08/24 vertrag: - Adresse:  Hans-Sachs
Kategorie: MIETERWECHSEL, Telefon 49331288980 )
L elerton: +
Anfrage SCHLUSSEL
XXXX . Email: -
Hessestrafe 18 +49331296902 » Fr. 09/08/24 Sprache: Deiitsch
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. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System wb%

Gewerbe = | Vertragslaufzeit |-5(xcﬁge Angaben | Schufa | Vorwegabzug Alchaanen » _B
Mietvertrag Aktivitatenmanagemer Miststruktur lstellng/Zahiung Kand Auspragungszuor =
vititermanagement ) | Miets | solistelung/Zahung | Kindigung | Ausprégunaszuordnung ]
Vertrag Informationen Abspriings A -
Mummer: = —
& Auftrége (Inst)
. . . Bezeichnung: | Bez, = , _.
Wie wird die erte Logi @ Gescngartne [
Mietobjekt Letzter Login: & Interessent -
H — T Zustimm, Dok.-Uberm.:  nein o
I I l iIVE: 11 :  |Hans-Sach: & Mitgliedschaft —
n rage | WIE/Obi/NE | Strafie L ik 5! | g Deaktivierung:
Wohnfiache: | PLZjOrt: | 1447:lii_Dotsdam | Deregistrierung: & Objekt
E R P-Systel I I Balkon: 1 - Finanzierungsart: |frel finanziert ~ CRM-Registrierun & Schadermeldungen
o) Nutzergarten: |nein b Etage: |EG Reg:Code: &y SEPA-Mandat
a rge Ste t H i Erster Login:
Zimmer: |3 El Lage: Jlinks | Letzter Login: &y Verwaltungseinheit
Zustimm, Dok.-Oberm.:  nein & Wirtschaftseinheit (Mibu)
Deaktivierung:
!- | g Deregistrierung: | Aufgaben ~ |
: i | /:—anﬁﬁ  |Bezeichnung |status iTyp
’ )
Miethestandtsi | Betrag | g
i [-] | [Nettckaimiete D e
: e | 1 Betriebskostenumlage
Vertr. -Status: nicht mehr aktiv -
= !___ --I Heizkostenumlage | i ~ |
1 |Betriehskostenabrechnung
Umiageart: : 7! :H Kontenanzeige
- g |
Mietanpassung: | Anpassungsvereinbaruing |=1 [} Offene posten
Eeginn; i01.01.1996 | verfiigbar zum; 01.09,2024 |
] T Gesamtmiets | o e A |
Ende; | _| Kindigung zum; 31.08.2024 | g
Ubergabe: | | Endabnahme: | | Saldo in EUR: | 4| [} | 4 T-E-l Dokuments anzeigen
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2. Einsatz Kl im Telefon und ERP-System

Wie wird die
Anfrage im

ERP-System
dargestellt?

16.03.2026

Gewerbe j;.li‘l.l‘llﬂ'\g ﬂ
Mietvertrag X | Zuon Ak
. e N
Vertrag
Nummer:
Bezeichnung;
Mietobjekt
wiEfobjve: | 207 0| 11
Wohnfiache: |57,00
Balkon: i =
Nutzergarten: nein |
Zimmer 3 |=

utzungsart: | Wohnraum

: nia.ﬂi:.m;hr aktlv

Vertr. -Status:

Umlageart; :E.-étE!e.bs.!s:os-:.enal.Jremnung
HHetaupasuny; | Anpassungsvereinbarung
Beginni (01011996 |  verfiigbar zum:
Ende; Kindigung zum;
Ubergabe: | Endabnahme:

.Ait-ﬁvitét zu: Mietvertrag ansehen (Mummer: 35195
Telefonanfrage (ManagblAI) (Aufgabe)
CRM - Nummer 1001541: Telefonanfrage : KI Telefonanfrage

Mummer; 3519 Erfasstam: 02.09.2024 15:37 CRM  Letzte Anderung: 03.09.2024 07:41 ANDERSSOHN

Fillig am: 02.09.2024
Bearbeitung durch: m
CRM Nummer: 1001541
Aufgabenstatus: Nicht begonnen

02.09.2024 15:37:30 von Benutzer 'CRM'":
CRM-Nr. 1001541 , Fir Gaschaftspartner Nummer[JJl] liegt eine Kontaktanfrage zur Bearbeitung an:
Anfragedefinition: Telefonanfrage : Kl Telefonanfrage

CRM-Nummer: 1001541

Betreff: MIETERWECHSEL

Text: Name:

Adresse: Hanl

PLZ: 14471

Stadt: Potsdam

Tel Nr.: +49331288980

E-Mail:

Datum/Uhrzeit; 02-09-2024 15:36:24
Kategorie: MIETERWECHSEL, SCHLUSSEL
Sprache: de

Bearbeitung des Vorgangs wie bisher...

Anliegen:

Ja, ich hatte vorhin schon mal angerufen oder heute Vormittag. Mein Name i S| S E- ceht um die Hans—s_lch hatte
ja dort die Wohnung gekiindigt meines verstorbenen Vaters und rufe einfach morgen nochmal an, wie das jetzt weitergeht mit der Wohnung-

sabnahme und Schliisselibergabe und, und. Okay, Ich versuche es morgen noch mal. Dankeschan. Tschiiss.

Sprachaufnahme:m

1903

token=eylhbGciOUIUzI INilsINRScClE kpXVCIT.eyl Y WxsX3NpZCl6ImZkNDVjNzBKLTEZYzZUtNGFKYSO4NzZILTO3NzRIODZiYTIWZClslnRvaZVuljoieFRGVm
IvelnCYWNTZLI2VvsmYzen BBV nalk IDNDI liwidXNIcl8nZ ClaIn ivbmSIYn w7 0AxOTAZI mRINOVikxR7dOfeiinOMeThiCY IvCTOSa TwzFrahmol fRhAFR v



whoy

1903

3. Raum fur Fragen

2
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1903

Vielen Dank!
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