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Die KI in der Mailbox – oder der 
Digitalisierungsweg der 1903

16. März 2026 – BBU Verbandstag
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Agenda

1. Ein Blick auf die bisherigen Digitalisierungsprozess

2. Einsatz von KI im Telefon und im ERP-System

3. Raum für Fragen
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1. Der Digitalisierungsprozess der 1903

 1996 ERP – System „Computer Wolf“ heute Wodis Sigma
 2017 Einführung „Archiv kompakt“
 2021 Einführung CRM / Kundenportal

• Dauernutzungsvertrag
• Betriebskostenabrechnungen
• Weitere Informationen und Unterlagen
• Anfragen an die Verwaltung

 2023 – neue Aufgaben bei gleichem Personal / Firmenvorstellung    
startup „managbl-AI“

2024 Weiterentwicklung der KI & Chat Bot
2025 Einführung eines IntraNets mit Chat Bot zur Unterstützung
 2026 Umstellung des ERP-Systems – hin zum digitalen Arbeitsplatz

16.03.2026
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
• 1. Schritt die KI als Anrufbeantworter

 Person ruft an, wird 
umgeleitet auf die Mailbox 
(Rufnummer bei Anbieter KI 
(030…)

 KI nimmt Anruf entgegen 
mit abgestimmten Texten

 Wohnungsbestand wurde 
hinterlegt und so kann KI den 
Anruf der NE/WE zuordnen

 KI verschickt Mail an 1903 
inkl. der Tonaufnahme

16.03.2026

Problem in der 
Testphase
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System

16.03.2026

Mittlerweile 
sind viele 
Sprachen und 
eine Auswahl 
an Stimmen 
verfügbar



Wichtig ist die vorherige Clusterung der Vorgänge 

- Analog der Archiv Einbindung oder Einrichtung des 
Kundenportals
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
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Wichtig ist die vorherige Clusterung der Vorgänge 

- Analog der Archiv Einbindung oder Einrichtung des 
Kundenportals
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
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Wichtig ist die vorherige Clusterung der Vorgänge 

- Analog der Archiv Einbindung oder Einrichtung des 
Kundenportals
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
• 2. Schritt – Umwandlung der 

Mail in Aktivität im ERP-System

 Person ruft an, wird 
umgeleitet auf die Mailbox 
(Rufnummer bei Anbieter KI 
(030…)

 usw.
 KI ist mittels Schnittstelle 

mit ERP-System verknüpft 
und erstellt Aktivität 

 KI verschickt Mail an 1903 
inkl. der Tonaufnahme bei 
Nichtzuordnung der Anfrage
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System
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Nach Korrektur wird 
auch die 
Telefonnummer des 
Anrufers angezeigt.
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System

Wie wird die 
Anfrage im 
ERP-System 
dargestellt?
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2. Einsatz KI im Telefon und ERP-System

Wie wird die 
Anfrage im 
ERP-System 
dargestellt?
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Bearbeitung des Vorgangs wie bisher…
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3. Raum für Fragen

16.03.2026
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Vielen Dank!
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