
Handeln mit KI
Einblicke, Einschätzungen und Regulierung im Handel
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Ausblick 2026 - wenig Spielräume für den Einzelhandel

1. Gesamtwirtschaftlich kein selbsttragendes Wachstum

2. Hohe Erwerbstätigkeit, Arbeitslosigkeit steigt leicht

3. Inflation noch moderat, hohes Preisniveau bleibt

4. Privater Konsum wächst schwächer (+0,5%), als im Vorjahr 

5. Realeinkommen stabil, Kaufkraftverluste bleiben

6. Investitionsschwäche und Kostendruck

7. Sparquote konstant

8. Arbeitslosigkeit nimmt kaum zu, konstante Erwerbstätigkeit

9. Einzelhandel ohne großes Wachstumspotential

10. Anzahl der EH-Betriebe sinkt, Neugründungen stabil

1. USA-Außenpolitik

2. Geopolitische Konflikte

3. Hyperwettbewerb mit China

4. Wettrennen um wichtige Rohstoffe

5. Deutschland verliert Anschluss bei Schlüsseltechnologien

6. Firmen geraten ins Kreuzfeuer um Wohlstand und Werte

7. Anhaltende Investitionsschwäche

8. Kosten bleiben hoch – Energie, Arbeit, Logistik

9. Überregulierung und anhaltend hohe Bürokratie

10. Einzelhandel fällt im „Konsumwettbewerb“ zurück

Konjunktur und Konsum Risiken
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KI im Einsatz

•Quantitativ mehr Einsatz
• verstärkt unternehmensübergreifend
• gestiegener Wettbewerbsdruck



Quelle: HDE KI Studie 2025



Quelle: HDE KI Studie 2025



Quelle: HDE KI Studie 2025



Quelle: HDE KI Studie 2025



Szenarien für agentischen Handel
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1. Szenario: Der KI-optimierte Webshop

• Zielgerichtete KI-Funktionen, 
z.B. Personalisierung/Produktsuche

• Dialogbasierte Suche
• Shopping Assistenz



17/02/2026 Handelsverband Deutschland e.V. 25

2. Szenario: Einfacher KI-Shopping Assistent

• Einfache KI-Assistenten, z.B. ChatBots 
oder Sprachassistenten, finden 
Produkte

• Anschließend leiten sie die Kunden 
an einen Webshop weiter

• Kaufabschluss erfolgt im Webshop
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3. Szenario: All-in-One-Shopping Erlebnis

• KI Plattformen (z.B. ChatGPT) als 
personalisierte Einkaufsumgebungen

• Nutzer geben Anweisungen, die KI stellt 
passende Angebote zusammen

• Kunden können in KI-Assistenten Käufe 
durchführen
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4. Szenario: KI-Concierge

• KI-Agent übernimmt proaktiv den 
gesamten Einkaufsprozess

• In den Szenarien 3 und 4 werden Händler 
zu Datenquellen oder Logistik-Partnern

• Der KI-Agent handelt (teil-)autonom





Umsetzung AI Act –Timeline-
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