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Gewobag

Die ganze Vielfalt Berlins.

Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin

Die Gewobag steht als bedeutende Berliner Wohnungsbaugesellschaft fiir ,Die ganze Vielfalt Berlins".
Mit Giber 74.000 Wohnungen zahlen wir zu den groBten Immobilienunternehmen bundesweit. Unser
Immobilienbestand wachst und steht fiir die Vielfalt der Stadt. Soziale Quartiersentwicklung,
Klimaschutz und wirtschaftliches Handeln sind uns bei der Entwicklung zukunftsorientierter
Konzepte wichtig. Uber 750 Mitarbeiter (w/m/d) engagieren sich fiir hohe Servicequalitit und
Kundennahe und sind ebenso Teil dieser Vielfalt. Im Team wollen wir unseren Erfolg ausbauen und die
Gewobag modern weiterentwickeln.

Wir suchen zum 1. Januar 2025 fur unsere Abteilung kaufmannisches Bestandsmanagement Service zwei
Kaufmannischen Mitarbeiter (w/m/d) Mieter-Energiedatenmanagement

Die Stellen sind unbefristet in Vollzeit zu besetzen.

In dieser Position werden Sie:

e den fristgerechten Tausch (Eichtausch) / Einbau von Messzahlern sicherstellen

e bei Bedarf Klagen auf Zutritt inkl. Zusammenstellung der notwendigen
Unterlagen/Dokumente/Protokolle und Abstimmung vorbereiten

e den fristgerechten und vollstéandigen elektronischen Datenaustausch mit den Marktpartnern
sicherstellen

o die fristgerechte und vollstandige uVI-Dokumentenbereitstellung gegenliber dem Mieter

sicherstellen

sich um die Fehlerbereinigung aus dem elektronischen Datenaustausch kiimmern

angezeigte Sanktionsrechte auf Richtigkeit prifen

die Rechnungsprufung der Energieversorger durchfihren und ggf. Korrekturen anfordern

die Einhaltung der gesetzlichen Anforderung auf Vollstandigkeit in den BEKO-Abrechnungen prifen

und bei Fehlern den Klarungsprozess herbeifiihren

die angezeigten Erstattungsbetrage auf Vollstandigkeit und Richtigkeit prifen

den vom Mieter angezeigten Erstattungsbetrag berechnen und korrigieren

fur die ordnungsgemaBe Einhaltung der Nachweispflichten fiir Ausnahmetatbestdnde sorgen

die Buchung und Zahlung des Erstattungsbetrages veranlassen

Auswertungen und Plausibilisierungen von Verbrauchswerten der einzelenen Liegenschaften

zusammenstellen

e Besprechungen protokollieren und Informationsaktualisierungen und das laufende Monitoring der
Kennzahlen durchfiihren

e andere allgemeine und themenbezogene Anpassungen und Verbesserungen tbernehmen

e Prozessschritte und Arbeitsstdnde dokumentieren und unterstitzt bei der Anpassung und
Entwicklung von Korrespondenzen

e an Prozess-Optimierungen und Arbeits-/Organisationsanweisungen mitwirken

Sie verfiigen liber folgende Qualifikationen:

e eine abgeschlossene technische oder kaufmannische Ausbildung mit Schwerpunkt Immobilien oder
Energiewirtschaft mit mind. einem Jahr operative Berufserfahrung in der Immobilien- oder
Energiewirtschaft



Erfahrungen im Kundenservice und/oder in der Kundenbetreuung

wunschenswert ist ein techn. Sachverstand im Messwesen

gute und anwendungsbezogene Kenntnisse in MS-Office-Anwendungen
SAP-Kenntnisse sind wiinschenswert

eine verhandlungsichere Kommunikation in der deutschen Sprache in Bezug auf die
Kundenorientierung

eine hohe Selbstorganisation, sowie Kommunikations- und Teamfahigkeit

e sehr gute Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit

e ausgepragtes Zahlenverstandnis

Unser Angebot fiir Sie:

e Ein moderner Arbeitsplatz im ,Herzen" Berlins an der Spree mit einer langfristigen beruflichen
Perspektiven

e Eine gute und faire Verglitung sowie eine betriebliche Altersversorgung im unbefristeten

Arbeitsverhaltnis

Familienfreundliche Arbeitsbedingungen

Gleitzeit, i.d.R. ein flexibles Arbeitszeitkonto,

30 Tage Urlaub und 2 Tage bezahlte Freistellung am 24.12. und 31.12.

die Mdglichkeit mobil oder im Homeoffice zu arbeiten

RegelmaBige Entwicklungsgesprache und individuelle Weiterbildungs- und Coachingvereinbarungen

Viele ,Inhouse” Sportkurse, Unternehmensevents und Bereitstellung von Fahrradern/Autos fir

Dienstfahrten

o Die Mdglichkeit die Gewobag in Projekten u.a. zur sozialen und nachhaltigen Stadtentwicklung
mitzugestalten

¢ Rabatte bei Mitgliedschaften u.a. bei Fitnesscenter und LPG, kostenloses Kaffeeangebot

Vielfalt ist nicht nur ein Teil unseres Claims, sie beschreibt auch unser Selbstverstandnis als
Unternehmen. Wir begriiBen deshalb jede Bewerbung, unabhangig von der kulturellen und sozialen
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, dem Alter sowie der sexuellen Orientierung und
Identitat. Schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung unter Berlicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls bevorzugt.

Wir freuen uns auf |hre vollstandigen Bewerbungsunterlagen ausschlieBlich Gber unser

Online Bewerbungsformular.
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