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BBA: Die Ausbildung fur Hausmeister*innen startet am 12. September
2024

15.07.2024 Fachinformation

Hausmeister*innen sind die Allrounder der Inmobilienwirtschaft. Fundierte technische Kenntnisse
und I6sungsorientiertes Handeln gehoéren zu den unabdingbaren Voraussetzungen. Zusatzlich
benotigen sie soziale Kompetenzen, um schwierige Situationen im Kundenkontakt zu I6sen. Denn
Hausmeister*innen sind regelmaBig die erste Anlaufstelle ihrer Mieterschaft und reprasentieren so
das gesamte Unternehmen.

Diesen Aspekt greift der BBA-Lehrgang auf und erganzt die Ublichen Themen der Hausmeisterausbildung
- Technische Gebaudeausrustung, Vermietung und Verkehrssicherung — um die Bereiche Kommunikation
und Service sowie Betriebs- und Heizkosten. Neben der Vermittlung theoretischer Kenntnisse stehen
praktische Beispiele und Ubungen sowie Begehungen im Fokus.
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