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19.07.2006 Fachinformation

Mietschulden, Leerstand, Vandalismus, schwierige Nachbarschaften und interkulturelle
Differenzen pragen das Bild vieler Stadtteile. Hinzu kommen wirtschaftliche N6te von
Mietern durch Arbeitslosigkeit und Hartz IV. Wie kdnnen Mitarbeiter aus
Wohnungsunternehmen angemessen auf die wachsende Problematik in Wohnquartieren
reagieren? Soziales Management gilt als Schllisselinstrument zur Bewaltigung der
komplexen Probleme belasteter Stadtteile. Die BBA wird am 27. Oktober einen neuen
berufsbegleitenden Lehrgang starten. Im Focus stehen dabei alle Elemente des sozialen
Managements in Wohnungsunternehmen, deren Beherrschung zunehmend eine
Kernkompetenz von Mitarbeitern in der Wohnungswirtschaft darstellt. Der Lehrgang ist
praxisorientiert ausgerichtet und beinhaltet u. a. Themengebiete wie das
Projektmanagement fiir belastete und gefahrdete Wohnquartiere,
Mietschuldenmanagement, Umgang mit Gewalt, Beschwerdemanagement und
Nachbarschaftsforderung.Die Lehrgangskonzeption erfolgt in enger Abstimmung mit den
Bedirfnissen der Wohnungsunternehmen. Zielgruppe sind Mitarbeiter des
Bestandsmanagements von Wohnungsunternehmen, die sich in ihrer taglichen Arbeit mit
vielfaltigen sozialen Problemstellungen konfrontiert sehen.Der Lehrgang beginnt am 27.
Oktober 2006 und wird im Abstand von 14 Tagen jeweils freitags und sonnabends
berufsbegleitend durchgefiihrt werden. Bei Fragen steht Ihnen die BBA unter Telefon
030/230 85 5 -17 oder der E-Mail sabine.cleemann@bba-campus.de. gern zur Verfligung.
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