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Die Teilnehmer des ersten Lehrgangs "Experte/in flir Soziales Management" haben den
Kurs mit erstklassigen Ergebnissen abgeschlossen, teilte die BBA - Berlin-
Brandenburgische Akademie der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft e.V. mit. Das
erworbene Know-how versetze die acht Lehrgangsabsolventen nun in die Lage, auf
alltagliche Probleme des sozialen Managements professionell zu reagieren. Die Teilnehmer
seien geschult, Losungen sowohl aus wirtschaftlicher Sicht des Unternehmens als auch
aus Sicht des Mieters herbeizufiihren. Damit stellten sie eine groBe Bereicherung fur die
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft dar. Der Lehrgang biete, kompakt und professionell
vorgetragen, das Wissen rund um das soziale Management, beurteilte Absolvent Thomas
Krueger von der DKB Immobilien AG dieses BBA-Bildungsangebot.Der dritte Lehrgang zum
"Experten fiir Soziales Management" der BBA startet im Friihjahr 2008. Im Unterricht
werden unter anderem Fragen zum Umgang mit Vandalismus, Larmbelastigung, aber auch
Einseitigkeit der Mieterschaft sowie Wohnungsfluktuation und dadurch steigende
Instandhaltungskosten geklart. Weitere Informationen zu den Lehrgangen erhalten
Interessierte bei Sabine Cleemann, Telefon: 030/23 08 55-17 oder E-Mail:
sabine.cleemann@bba-campus.de.
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