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Soeben wurden auf den BBU-Tagen 2005 die Gewinner des diesjahrigen BBU-
Wettbewerbs "Dienstleistungsangebote der Mitgliedsunternehmen fiir ihre Mieter und
Nutzer" gekirt. Der Vorsitzende der Wettbewerbsjury, Prof. Heinz Nagler (BTU Cottbus),
Uberreichte den ersten Preis an die WIS Wohnungsbaugesellschaft im Spreewald, mit dem
zweiten Preis wurde die Gebaude- und Wohnungswirtschaft GmbH Zehdenick
ausgezeichnet, Platz drei ging an die HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbH Berlin. 1.
Preis: WIS Wohnungsbaugesellschaft im Spreewald mbHMit SpreeWiesel begann die WIS
im August 2004 ein neuartiges Projekt, das man mit dem Schlagwort ,Dienstleistung pur”
umschreiben kénnte. Das zentral gelegene SpreeWiesel-Center ist ein Service-Center,
dass den Liibbenauer Biirgern aus einer Hand rund 130 Dienstleistungen und Services von
Uber 60 Kooperationspartnern anbietet. Ob Handwerker- oder Haushaltsdienst,
Reiseangebot oder Kurierdienst, Seniorenservice, Gartenarbeit oder KfZ-Zulassung,
Lohnsteuerhilfe oder Preisvergleiche — es gibt nichts, was das SpreeWiesel-Center nicht
anbote, so mutete es an. Fiir das Projekt wurden sieben neue Mitarbeiter, unter ihnen flinf
Auszubildende, eingestellt, die das Service-Angebot von SpreeWiesel sténdig
weiterentwickeln und verbessern. Wertung der Jury:Die WIS hat mit ihrem SpreeWiesel-
Center einen Service entwickelt, der tatsachlich neu und innovativ ist. Den Liibbenauern
steht ein ungemein breites Spektrum von Dienstleistungen aus einer Hand zur Verfiligung,
deren Qualitat von SpreeWiesel garantiert und kontrolliert wird. Dies stellt gegentiber
einzeln angebotenen Leistungen einen klaren Mehrwert dar und erh6ht die Wohn- und
Lebensqualitat im Ort.Neben dem Aspekt der Schaffung neuer Arbeits- und
Ausbildungsplatze hebt die Jury besonders die zukunftsorientierte Ausrichtung des
Projekts lobend hervor: Ein Markt fur Dienstleistungen ist in Liibbenau offensichtlich
vorhanden - nun liegt es an den Mitarbeitern und den Azubis des Centers, ihn mit
Kreativitat und Engagement zu gestalten. Sie haben es in der Hand, neue Angebote zu
entwickeln und damit ihre Arbeitsplatze fiir die Zukunft mitzugestalten. Durch dieses
Prinzip wird SpreeWiesel seinem Motto ,Dienste — Ideen - Leistungen” gerecht. Das Projekt
soll sich mittelfristig selbst wirtschaftlich tragen und wird von einer professionellen
Kommunikationsarbeit begleitet. Damit stellt das Center ein zeichensetzendes Projekt dar,
dessen positive Effekte Gber die WIS und ihre Mieter hinaus auf die ganze Stadt
ausstrahlen. Das hat die Jury Uberzeugt, weshalb sie der WIS den ersten Preis der
Kategorie ,Gesellschaften” zuerkennt. Prasentation der WIS Wohnungsbaugesellschaft im
Spreewald mbH (1,3 MB) 2. Preis: Gebaude- und Wohnungswirtschaft GmbH
Zehdenick,Wohnen mit Service fir dltere Menschen” lautet der Titel des Beitrags der
Gebaude- und Wohnungswirtschaft GmbH Zehdenick. Gemeinschaftliches Wohnen in
familiarer Atmosphare, selbstbestimmt, mit eigenen Moébeln und dem eigenen Haustier,
und dennoch mit der Mdglichkeit, Rundum-Service-Leistungen vom morgendlichen
Frihstlicksservice bis zur abendlichen Schlaftablette in Anspruch zu nehmen - so lautet
kurz gesagt das hinter dem Projekt stehende Konzept. Fiir ihre neun Senioren-WGs hat die
Gebaude- und Wohnungswirtschaft GmbH Zehdenick zum einen drei Reihenhduser im
Wohnpark Zehdenick Nord errichtet, zum anderen einen Altbau in der Innenstadt
seniorengerecht saniert. Nach dem Motto ,Jeder tue, was er am besten kann“ werden die
Service-Leistungen von einem Kooperationspartner, dem ,Landliche integrative Projekte”
e.V. Lychen, angeboten. Die Vollvermietung der Senioren-WGs stellt den Erfolg der Idee
unter Beweis.Wertung der JuryZwar handelt es sich bei diesem Beitrag ,nur“ um eine
einzelne Aktivitat, diese ist, wie die Jury urteilte, jedoch innovativ und Zeichen setzend:
Senioren-WG statt Altenheim, wahlweise naturnah im Wohnpark oder mitten drin im
Stadtzentrum, lautet ihr Grundgedanke.Statt ihren Altbau im Zehdenicker Zentrum zu



sanieren und in Form von Eigentumswohnungen zu verkaufen, hat die Gesellschaft den
Mut und den Willen fiir eine Investition auf Dauer bewiesen. Dies ist — gerade auch aus
stadtebaulicher Sicht — hoch zu bewerten und leistet nicht nur einen Beitrag zur
Integration der Generationen, sondern auch zur heute so wichtigen Starkung der
Innenstadte. Prasentation der Gebaude- und Wohnungswirtschaft GmbH Zehdenick (1,0
MB) 3. Preis: HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft mbHIm Gegensatz zum vorigen
Preistrager handelt es sich beim Beitrag der HOWOGE Wohnungsbaugesellschaft um ein
komplexes MaBnahmenbiindel. Schon deren Motto ,,... mehr als gewohnt” driickt aus,
dass sich die Gesellschaft als Dienstleiter versteht und ihr breites Spektrum von
Mieterservices als Unterscheidungsmerkmal gegentiber anderen Vermietern einsetzt. Das
beginnt bei vermeintlich unspektakuldren Service-Standards wie der umfassenden
telefonischen Erreichbarkeit, Besichtigungsmaoglichkeiten am Abend oder der schnellen
Beantwortung von Anfragen und Behebung von Mangeln. Diese werden erganzt durch ein
breites Angebot von Dienstleistungen, zum Teil in Kooperation mit diversen Partnern,
deren Spektrum von einem umfangreichen Concierge-Dienst, vom Einzugs- und
Wascheservice bis zu hochmodernen Breitband-Internetzugdngen, Gastewohnungen und
diversen Rabatt- und Verglinstigungsangeboten reicht. Wertung der
Jury:Qualitatssicherung ist bei der HOWOGE kein bloBes Schlagwort: Um die Glte ihrer
Angebote zu sichern, hat die HOWOGE Service-Standards verabschiedet und fuihrt
quartalsweise Evaluationen und jahrliche Mitgliederbefragungen durch. Damit ist dieser
Beitrag einer der wenigen im Wettbewerb, der gezielte Evaluations- und Controlling-
Aktivitaten bzgl. der angebotenen Services dokumentiert. Ein Vermietungsstand von 95
Prozent im Ostteil Berlins und ein Anteil von nur vier Prozent unzufriedener Mieter selbst
in schwierigen Quartieren (Mieterbefragung) spricht fiir den Erfolg der MaBnahmen.Die
HOWOGE liberzeugte die Jury durch ein umfangreiches, aufeinander abgestimmtes und
planvoll Gberwachtes Biindel von Services ,Rund ums Wohnen" als Instrument der
Kundenbindung und als Unterscheidungsmerkmal in einem homogenen Markt. Daflr wird
die Gesellschaft mit dem dritten Platz auszeichnet. Présentation der HOWOGE
Wohnungsbaugesellschaft mbH, Berlin (926 KB)
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