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HOWOGE erneut als mieterfreundlichstes Unternehmen
Deutschlands ausgezeichnet

24.06.2014 Fachinformation

Neben der Gesamtzufriedenheit bewerteten die Befragten Image, Loyalitat und
Kundenbetreuung der Unternehmen sowie deren Immobilien und Umfeld. Auch in diesen
Kategorien konnte sich die HOWOGE gegen die Mitbewerber durchsetzen.

"Das positive Ergebnis der Mieterbefragung zeigt, dass wir mit unserer konsequenten
Ausrichtung auf den Mieterservice genau richtig liegen", sagt Stefanie Frensch,
Geschaftsfuhrerin der HOWOGE. "Das spiegelt sich auch in der stetig sinkenden
Fluktuation sowie dem geringen Leerstand in unseren Bestanden wider. Dies sind die
wichtigsten Eckpfeiler fiir stabile, funktionierende Nachbarschaften in denen die
Bewohner aufeinander sowie auf ihr Umfeld achten. Vor diesem Hintergrund werden wir
auch in Zukunft die Leistungen flr unsere Mieter weiter ausbauen."

Insgesamt befragte die TTR Group rund 3.800 Mieter der 25 gréBten
Wohnungsunternehmen sowie weitere Vermieter.
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