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Die ImmoCom 2011 riickt die Themen Nachhaltigkeit, Kunden- und Serviceorientierung,
Prozesseffizienz und Transparenz in den Mittelpunkt. In drei parallelen Fachforen werden
neue Losungsansatze und zukiinftige Entwicklungen an zwei Veranstaltungstagen auf den
Punkt gebracht. Der Wechsel vom Vermieter- zum Mietermarkt, das gesteigerte Interesse
der Offentlichkeit an MaBnahmen der Unternehmen, aufgeklértere Mieter mit wachsenden
Anspriichen sowie Transparenz einfordernde Kapitalgeber und Eigentiimer beschreiben
Entwicklungen, die von den Unternehmen eine klare und nachhaltig ausgerichtete
Strategie erfordern. Es geht darum, Vertrauen bei den unterschiedlichen
Anspruchsgruppen zu gewinnen und die eigene Position am Markt zu starken. Der
okonomische Teil der Nachhaltigkeitsstrategie und die damit einhergehenden
Effizienzgewinne bringen dabei Freirdume fir 6kologische und soziale Innovationen der
Unternehmen.Die ImmoCom 2011 riickt die Themen Nachhaltigkeit, Kunden- und
Serviceorientierung, Prozesseffizienz und Transparenz in den Mittelpunkt. In drei
parallelen Fachforen werden neue Losungsansatze und zuklinftige Entwicklungen an zwei
Veranstaltungstagen auf den Punkt gebracht:Fachforum |: Nachhaltigkeit 2.0Was wére,
wenn die Wohnungswirtschaft ohne 6ffentliche Fordermittel auskommen misste? Das
Ausloten einer sinnvollen "Lastenverteilung" der Akteure wird den Dialog mit Politik,
Wissenschaft und Immobilienwirtschaft bestimmen. Welcher Beitrag von den
Wohnungsunternehmen erwartet wird und welcher leistbar ist, darum geht es im
Fachforum | "Nachhaltigkeit 2.0". Die Frage nach geeigneten Benchmarks, Kennzahlen und
der Vergleichbarkeit nachhaltigen Handelns erganzt die Diskussion.Fachforum II:
Servicemanagement, Produktivitdt & TransparenzKundenmanagement und Produktivitat
stehen im Fokus des Fachforums Il. Das topaktuelle Thema Mieterportale spielt dabei eine
ebenso groBe Rolle wie die Transparenz zur Steuerung wohnungswirtschaftlicher
Prozesse. Innovative Ansatze von online Mieterservices werden vorgestellt. Welche
Leistungsmerkmale notwendig sind und welche mieterseitig auf Akzeptanz stoBen, wird
die anschlieBende Expertendiskussion zu E-Services aufzeigen. Intelligente Lésungen zur
Bereitstellung von bedarfsgerechten Steuerungsinformationen runden das Themenforum
Il ab.Fachforum Ill: IT-LaborWelche Effizienzzuwachse mit neuen IT-Werkzeugen moglich
sind, lotet das Fachforum lll aus. Das "IT-Labor" ermdglicht als drittes Parallelforum einen
Blick durch das Schliisselloch der Soft- und Hardwarehersteller. Neben Hinweisen auf
kommende Entwicklungen steht die Frage im Zentrum, wie sich durch technische
Neuerungen und technologische Treiber wohnungswirtschaftliche Geschaftsmodelle und
Arbeitsablaufe verdndern werden. Ein Schwerpunkt ist das Thema "Mobilitat" und "mobile
Gerate" und deren Einsatzgebiete. Daneben wird das Zukunftsfeld "Cloud Computing" und
der Dauerbrenner "Datenschutz" vertiefend erdrtert.Fact-Sheet und Anmeldung zur
ImmoCom 2011 Termin: 8. und 9. September 2011 Veranstaltungsort: HUMBOLDT CARRE,
BehrenstraBe 42 in 10117 Berlin Referenten: Vortrage und Diskussionen mit ca. 30
Referenten aus Wohnungs- und Immobilienwirtschaft, Wissenschaft und Politik. Best-
Practice Beitrage von kommunalen, genossenschaftlichen und durch Investoren gepréagte
Wohnungsunternehmen aus dem Bundesgebiet. Tagungsdesign:
Vortrage/Diskussionsrunden im Plenum und in drei parallelen Fachforen, Keynote-Speech,
Abendveranstaltung, begleitende Fachmesse Abendveranstaltung: Nach dem ersten
Konferenztag kdnnen Sie den Austausch in entspannter Atmosphare pflegen. Weitere
Informationen zur Abendveranstaltung erhalten Sie in Kiirze unter www.immocom-
berlin.de. Preis: 580 Euro BBA-Mitglieder, 696 Euro Normalpreis inklusive
Tagungsunterlagen, Verpflegung und Abendveranstaltung (5 % Frihbucherrabatt auf die
Teilnahmegebiihr bei Anmeldung bis zum 18. Juni 2011)Ihre Ansprechpartner:
Projektsteuerung: Sandra NiedergesaB (030/23 08 55-14, sandra.niedergesaess@bba-
campus.de) Programmkonzeption: Michael Deeg (030/23 08 55-16, michael.deeg@bba-



campus.de) Organisation/Ausstellermanagement: Tina Haake (030/23 08 55-18,
tina.haake@bba-campus.de) ImmoCom 2011: Infos und Anmeldung
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