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Der zum Vorstandssegment Services der ALBA Group gehérende Geschaftsbereich
Facility Solutions hat die 6ffentliche Ausschreibung Uber die Call-Center-Leistungen fiir
den gesamten Bestand der GESOBAU AG gewonnen. Das Wohnungsunternehmen arbeitet
bereits seit 2003 erfolgreich mit ALBA zusammen. Ab Januar 2015 werden die beiden
Unternehmen die Vertragslaufzeit verlangern.

Zu den Leistungen, die ALBA fiir GESOBAU libernimmt, gehdren unter anderem die
Annahme, Weiterleitung und Bearbeitung der Anrufe von Mietern, Mietinteressenten sowie
Partnerunternehmen und anderer Firmen und damit die Garantie der 24-stiindigen
Erreichbarkeit an 365 Tagen im Jahr liber das Call-Center. Im Einzelnen werden durch
ALBA Anliegen zur Neuvermietung und bei bestehenden Mietverhaltnissen, offenen
Forderungen, Beschwerden, Mangelmeldungen, Notfall- oder Havariemeldungen sowie
Anfragen von verbundenen Unternehmen oder Fremdfirmen bearbeitet. Auch Auftrage an
Handwerksbetrieben 16st das Call-Center aus.

Im Vergabeprozess liberzeugte die wohnungswirtschaftliche Expertise von ALBA: ,Die 24-
Stunden-Hotline ist fir viele unserer Kunden die erste Anlaufstelle zu uns, aus diesem
Grund hat diese Dienstleistung flir uns sehr hohe Prioritat. Wir haben in den vergangenen
Jahren einen qualitativ hohen Standard in der telefonischen Kundenbetreuung entwickelt
und vertrauen darauf, mit ALBA den richtigen Partner gefunden zu haben, um diesen auch
in Zukunft nicht nur zu halten, sondern weiter auszubauen®, so Lars Holborn, Prokurist der
GESOBAU AG.

Hans-Stefan Kalinowski, Geschaftsfiihrer der ALBA Facility Solutions GmbH: ,Wir freuen
uns sehr auf die weitere Zusammenarbeit mit der GESOBAU AG und sind stolz darauf,
dass unser Know-how im Bereich Wohnungswirtschaft und Facility Services erneut
Uberzeugt hat. Call Center-Leistungen gehoren zu unseren Kernkompetenzen und wir
werden unser Portfolio in der Branche entsprechend weiter ausbauen.”

Neben der Ubernahme der Call-Center-Leistungen im Jahr 2003 schauen die GESOBAU
und ALBA Facility Solutions auf eine langjahrige Geschaftsbeziehung auch in anderen
Geschéaftsbereichen wie dem Abfall-Management und seit 2006 der Papierentsorgung
zurtick.
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