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GESOBAU startet neue Mieter-App

25.06.2020 Fachinformation

Ob Schadensmeldung, Fragen zum Mietverhaltnis oder die aktuellen Verbrauchswerte -
die neue Mieter-App ,GESOBAU Berlin“ bietet schnellen Zugang zu wichtigen
Informationen und einen direkten Draht zum Vermieter. Die App steht ab sofort kostenfrei
zum Download bereit, dies teilte die GESOBAU am 25. Juni 2020 mit.

Mit der App ,,GESOBAU Berlin“ kénnen Mieter*innen der GESOBAU kiinftig alle Anliegen
rund um ihren Mietvertrag jederzeit und unkompliziert formulieren. Ob Namensanderung,
Schadensmeldung und Status der Bearbeitung, Terminwunsch oder die Frage nach einem
Formular — mit wenigen Klicks werden im personlichen Bereich Daten rund um das
Mietverhaltnis verwaltet.

Die App bietet auBerdem eine Ubersicht {iber den persdnlichen Wasserverbrauch und die
Heizkosten in Echtzeit sowie im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Fur
ressourcenbewusste Mieter*innen eine gute Mdglichkeit, ihren Verbrauch im Blick zu
behalten und gegebenenfalls Einsparpotenziale zu erkennen.

Jorg Franzen, Vorstandsvorsitzender der GESOBAU AG: ,,GESOBAU Berlin' 16st die
bisherige Mieter-App ,Online Mieterservice' ab, mit der die GESOBAU bereits im Jahr 2011
als erstes landeseigenes Wohnungsbauunternehmen die digitale Kommunikation mit ihren
Mieter*innen aufnahm. Mit der neuen App bauen wir unsere Digitalisierungsstrategie
konsequent weiter aus und ermdglichen es unseren Mieter*innen, noch
benutzerfreundlicher mit uns Kontakt aufzunehmen. Natiirlich kbnnen unsere
Mieter*innen ihre Anliegen auch weiterhin telefonisch oder per Post bei uns melden. Mit
der neuen App gelingt das aber auf klirzestem Wege."”

Weitere Informationen zu der neuen Mieter-App ,,GESOBAU Berlin” finden Sie unter
www.gesobau.de/mieter-app

Die neue Mieter-App der GESOBAU. / © GESOBAU AG / Studio Good



Herzlich willkommen

Max Mustermann

Fur Ihre Zufriedenheit setzen wir alles in
Bewegung. Nutzen Sie unsere GESOBAU
Beriin-App, um aktuelle Informationen zu
erhalten und uns Ihre Anliegen mitzuteilen.

MEIN MIETVERTRAG
Daten zum Mietvertrag, Zusammensetzung
der Miete einsehen und Unterlagen zum
Mietvertrag anfordern.

MEINE ANLIEGEN
Schadensmeldungen und Anliegen zum
Mietverhaltnis im Uberblick.

MEINE VERBRAUCHE

Immer alles im Blick: Wie es um Ihre
Verbrauche von Warme, Warmwasser und
Kaltwasser steht.

>

Die neue

GcSOBAU

Mieter-App

Mein Mictvertrag Meine Verbrauche

Miete

Im Blick: Wie sich Ihre Miete aus Grundmiete,
Betriebskosten und gegebenenfalls
Zuschlagen zusammensetzt.

Meine Verbrauchswerte

Klicken Sie auf eins der Elemente, um
weitere Details anzeigen 2u lassen

© Heizung 149 kh

P Warmwasser 199 m
@ Grundmiete 66357¢€ Letate Messung am 15.03.2020
© V2 Kalte Betriebskosten 20731 €
®VZ Warme Betriebskosten 7599€
Gesamt 946,87 €

1 Kaltwasser 279m

Letzte Messung am 15.03.2020
Kontostand 000€

Konto fiir Thre Mietzahlungen
1BAN [DEXX XXXX XXXX XXXX XXKX XX
Kontoinhaber GESOBAU AG
BIC XHOO0KKXX

Name der Bank Berliner Sparkasse

https://bbu.de/beitraege/gesobau-startet-neue-mieter-app

Meine Anliegen

Ihre Fragen an uns
Schadensmeldungen, Auftrage und Antrage
im Blick: Erfahren Sie den aktuellen Stand
Threr Anfragen.

Neues Anliegen

400012106 28022020 06:43
Bitte senden Sie mir einen Mietkontoausz>
in Bearbeitung
400012105 25022000906
Heizkbrper ist locker >
in Bearbeitung
25022020 0904
iner SEPA-Lastschrift >
in Bearbeitung
400012103 10012020 1123
Wasserzahler defekt >
in Bearbeitung
400012102 19122019 1504
Wasserschaden >
8 in Bearbeitung
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