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Vonovia stattet Reinickendorfer Wohnhausanlage mit digital
vernetzten Paketkasten aus

03.11.2020 Fachinformation

Nicht erst seit Beginn der Pandemie nimmt die Anzahl der Paketsendungen kontinuierlich
zu. Gerade Bewohnerinnen und Bewohner von Mehrfamilienhdusern sind mit der
Paketzustellung oft nicht zufrieden, wie eine aktuelle Umfrage von Vonovia gezeigt hat.
Die haufigsten Probleme, die bei der Befragung angegeben wurden, waren ,Paket wurde
nicht zugestellt, obwohl ich zuhause war", gefolgt von , Zusteller hinterlasst keine
Benachrichtigung” und ,Pakete vom gleichen Zusteller an verschiedenen Abholorten
abgegeben”. Die durch die Umfrage gewonnenen Erkenntnisse nutzt Vonovia nun
gemeinsam mit der Firma PAKETIN GmbH und stattete 95 Wohnungen in Berlin-
Reinickendorf (Ortsteil Tegel) mit digital vernetzten Paketkasten aus. Auf besonders
innovative Weise wird den Bewohnern des Quartiers ,La belle Ville” — die selbst an der
Umfrage teilgenommen haben - dadurch der Paketempfang zukiinftig erleichtert, wie das
Unternehmen im Oktober 2020 mitteilte.

Maximilian BreB, Innovationsmanager bei Vonovia, erklart das Prinzip: ,Die Paketkasten
ermaoglichen es unseren Mieterinnen und Mietern jederzeit und ohne personliche
Anwesenheit Pakete zu empfangen sowie Retouren bequem von zu Hause aus zu
verschicken. Sobald ein Paket in eines der Facher eingelegt wurde, werden die Empfanger
per App-Mitteilung oder E-Mail informiert. Das Offnen der Facher erfolgt ebenfalls ganz
einfach per App oder Link aus der E-Mail.”

PAKETIN GmbH Geschaftsfuhrer Jorg Hanel hebt die Vorteile fiir Nutzerinnen und Nutzer
hervor: ,Mieterinnen und Mieter von Vonovia kénnen jederzeit ganz einfach von jedem
Lieferanten, wie z. B. DHL, Amazon oder der regionalen Biohandlerin in unserer
Paketstation beliefert werden. Ubrigens: Bei Bedarf I4sst sich die Anlage auch als
SchlieBfach nutzen.”

Sebastian Kriliger, Regionalbereichsleiter Berlin Nord bei Vonovia, erganzt: ,Wir sind immer
auf der Suche nach Lésungen, die unseren Mieterinnen und Mietern das Leben einfacher
und Vonovia Quartiere lebenswerter machen. Es freut mich, dass im Bezirk Reinickendorf
nun die erste Berliner Wohnsiedlung von Vonovia mit digital vernetzten Paketkasten
ausgestattet werden konnte. Wenn sich das Prinzip bewahrt, kdnnen wir uns ein Ausrollen
dieser Losung auf ganz Berlin vorstellen.”
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