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Vonovia und Silbernetz kooperieren gegen Einsamkeit im
Alter

10.03.2021 Fachinformation

Nicht erst seit der Corona-Pandemie flihlen sich immer mehr altere Menschen einsam.
Unter der kostenfreien Hotline des Vereins Silbernetz erreichen dltere Menschen
jemanden zum Reden, der bei Bedarf auch Kontakte zu Hilfsangeboten in der Stadt
vermittelt. Um gemeinsam gegen Einsamkeit im Alter aktiv zu werden, kooperieren das
Wohnungsunternehmen Vonovia und Silbernetz e.V. kiinftig deutschlandweit, dies gaben
die Partner am 10. Marz 2021 bekannt.

,Rund 20 Prozent unserer Mieterinnen und Mieter sind tiber 70 Jahre alt. Uns ist es
wichtig, dass diese Menschen nicht vereinsamen. Dazu leistet der Verein Silbernetz mit
seinen Mitarbeiter:innen einen wertvollen Beitrag”, sagt Arnd Fittkau, Vorstand (CRO) von
Vonovia. ,Zum generationengerechten Wohnen gehoren fiir Vonovia nicht nur sozial
vertragliche Mieten und Gebaudetechnik: Das Leben spielt im Quartier — und dort, in den
Nachbarschaften, soll niemand einsam sein.”

Fir Silbernetz e.V. ist dies die erste Kooperation mit einem Wohnungsunternehmen. ,\Wie
erfahrt ein 87-jahriger alleinstehender Mann vom Silbertelefon, der ohne
Internetanschluss in einer eigenen Wohnung lebt?”, fragt Elke Schilling, Initiatorin von
Silbernetz, und beantwortet sie direkt: ,Uber das Fernsehen oder einen Aushang in seinem
Hausflur. Deshalb sind wir sehr dankbar fiir die Kooperation mit Vonovia und den direkten
Draht zu den alteren Menschen.”

Spende, Raume und Information an eine Million Mieter:innen

Vonovia unterstutzt Silbernetz mit einer jahrlichen Geldspende, stellt Rdumlichkeiten fur
die Schulung der haupt- und ehrenamtlich Engagierten zur Verfligung und stellt das
Angebot bei rund einer Million Mieter:innen in ganz Deutschland vor. Das Unternehmen
hat rund 350.000 Wohnungen in allen gréBeren deutschen Stadten. Silbernetz e.V. bietet
ein dreistufiges Angebot flr dltere Menschen:

1. Unter dem Motto ,einfach mal reden” steht das ,Silbertelefon” unter der Rufnummer
0800 4 70 80 90 téaglich von 8 bis 22 Uhr deutschlandweit zur Verfligung.

2. Silbernetz verbindet Anrufende auBerdem auf Wunsch mit ehrenamtlichen
Silbernetz-Freund:innen, die einmal pro Woche personlich mit ihnen telefonieren.

3. Und zum dritten vermittelt der Verein Anrufer:innen Kontakte zu professioneller Hilfe,
etwa zu Pflegestiitzpunkten, Krisentelefonen oder zu sozialpsychologischen
Beratungsdiensten der Kommunen. Diese Silbernetz-Angebote sind vertraulich,
anonym und kostenfrei.
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