
Warnung vor Betrugsmasche und gefälschten Schreiben zur
Änderung des Mietenkontos bei Vonovia und Deutsche
Wohnen

26.04.2023 Fachinformation

Der BBU informiert, dass aktuell betrügerische Schreiben im Umlauf sind, die einige
Mieterinnen und Mieter v.a. der Unternehmen Vonovia und Deutsche Wohnen dazu
auffordern, ihre Kontodaten (IBAN) für ihr Mietkonto zu ändern und die Miete auf ein
neues (betrügerisches) Konto zu überweisen. Betroffene sind aufgerufen, den
Aufforderungen der Schreiben keinesfalls Folge zu leisten und Kontakt zum
Kundenservice Ihres Wohnungsunternehmens aufzunehmen. 

Eine Strafanzeige gegen den Verursacher der gefälschten Schreiben, bzw. des
betrügerischen Kontos wurde gestellt, Ermittlungen laufen dazu. Zudem haben die
Wohnungsunternehmen ihre Mieterinnen und Mieter umgehend direkt sowie in den
Häusern informiert. 

Im Downloadbereich finden Sie dazu: 

Hinweisschreiben der Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales Berlin
vom 26. April 2023
Beispielschreiben eines Betrugsfalles vom April 2023

Downloads

https://bbu.de/beitraege/warnung-vor-betrugsmasche-und-gefaelschten-schreiben-zur-aenderung-des-mietenkontos-bei-vonovia-und-deutsc
he-wohnen
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